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從連接人、內容、服務及設備，到連接企業及未來科技，騰訊與各行業的合作伙伴共同分享創新精神與技術，將雲計算、大數據、人工智能等先進技術融入產業業務場景，助力實體經濟發展，驅動更安全、更高效、更具想像力的產業數字化升級。

金融业

騰訊通過雲技術助力金融機構推動業務的數字化轉型和創新發

展，並支持金融機構的風險控制能力提升，以應對日益複雜的網

絡安全威脅，更好地服務實體經濟。

我們通過金融雲新基建、新服務、新連接的能力，幫助金融機構

降低技術成本並實現可以快速部署和升級系統。我們為金融機

構快速構建數字化平台，提高業務效率和用戶體驗，加速數字化

轉型進程。此外，我們借助金融雲的開放平台，幫助金融機構快

速接入騰訊生態的各種技術和資源，推動金融業務的創新和發

展。截至報告期末，約90%中國內地頭部商業銀行在數字化轉型

中採用騰訊雲方案，90%以上的持牌消費金融機構以及大量產

業金融機構也與騰訊雲達成合作。

與此同時，我們結合大數據、人工智能等技術，幫助金融機構進

行風險控制和反欺詐，提升風險管控能力。我們通過騰訊安全天

禦網絡攻擊感知、天禦雲安全合規、天禦安全數據倉庫等產品，
為金融企業帶來多維度的安全保護和服務，幫助他們減少風險

和損失。2022年，騰訊安全天禦獲得《亞洲銀行家》頒發的“中

國最佳消費信貸技術獎”。

文旅业

騰訊聚焦“科技+文化+旅遊”的融合創新及服務落地，持續探索

數字科技在文旅行業的應用和多元價值。

 智慧全域旅遊解決方案通過大數據、人工智能等技術，系統

地為目的地、景區、游客等提供基於全流程服務和管理的智

慧文旅應用體系。

 智慧景區解決方案面向景區管理者和游客，提供景區游客服

務、景區智慧管理和智慧營銷等一站式產品和服務能力，做

景區數字化助手。

 智慧文博解決方案與智慧科技館解決方案通過平台、技術、
連接、內容，助力博物館和科技館實現館內管理與保護、文物

價值創新、優化展館體驗，結合騰訊在科技領域的前沿探索

和豐富實踐，提昇文化與科技教育。

2022年，我們推出了更加開放的生態圈和更具價值的“朋友圈

價值共創體系和計劃”，吸納更加廣泛的文旅合作伙伴、科技服

務商加入，已覆蓋中國25個省市自治區，在全球打造了300余個

數字化項目，如一鍵游廣西、成都天府智慧綠道、大報恩寺AR

沉浸式體驗、黃河非遺數字館、大運河國家文化公園數字雲平

台、北京智慧工體等。更多內容請參見“創造社會價值－數字文
化”章節。

零售业

針對零售商家痛點，騰訊推出一站式綫上商城解決方案“騰訊雲

mall”、客戶關係管理產品“騰訊營銷雲SCRM”、二維碼數字化

營銷解決方案“騰訊優碼”等多種技術工具與方案，我們幫助零

售商家更好地吸引客戶並實現業務的轉化。

對於零售行業大量的中小微企業，騰訊利用自身技術幫助他們

實現數字化轉型，優化其生產、經營和管理。

 為小微企業、個體工商戶、有經營行為的個人推出支付服務

費九折活動，降低小微企業支付手續費負擔；通過免費提供

二維碼收款安全保障、經營物料優惠等舉措，綜合降低小微

商戶的經營成本。

 整合上千門綫上、綫下培訓課程體系，覆蓋數字化營銷、中小

企業管理能力等智慧零售相關內容。

 發揮業務生態價值，聯動游戲IP跨界營銷，幫助零售商家獲

得更高的關注熱度，如“王者榮耀商家特權”跨界營銷活動。

助力产业数字化升级
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 我們為客戶提供騰訊工業AI質檢技術，僅需幾秒就能判斷

出人眼難以分辨的缺陷，同時降低質檢人員的工作強度，
實現了10倍質檢效率的提升。

 我們將實時音視頻通信技術與合作伙伴的5G網絡能力相

結合，應用於工程車輛遠程駕駛場景。通過將畫面時延控

制在100毫秒範圍內，讓1位駕駛員在安全的環境下同時

遠程控制5輛車的運行，令工程車輛（如礦山卡車）司機真

正退出危險作業場景。

农业

騰訊發揮“連接+協同”的產業互聯網優勢，助力農產品營銷、
支持農業企業發展和農業區塊鏈建設。

我們攜手合作伙伴共同探索“數字菜籃子”建設，助力穩定可靠

的農產品供應和農產品營銷。如騰訊智慧農業為貴州省黔陽冰

糖橙搭建數字供應鏈平台，進行品牌孵化，提供產地溯源平台，
形成多渠道全網數字化營銷，助力黔陽冰糖橙的年度銷售目標

突破4億公斤。

我們將區塊鏈技術引入農業領域，將農業生產、食品溯源、數字

人才培訓、銷售助力、品牌推廣等產業上下游鏈條打通，如在四

川省德陽市協助地方政府搭建區域級品牌“旌陽鏈”惠及當地農

企、農戶。

工业

我們打造跨行業、跨區域的“騰訊WeMake工業互聯網平台”，
輸出雲計算、物聯網、大數據、人工智能等需要重資產投入和大

量IT人才儲備的數字技術，幫助工業客戶更好地聚焦產品創新

與用戶體驗。

建筑业

騰訊發佈了最新的智慧建築與不動產行業解決方案，包括面向

建築建造行業的“WeBuild建築雲”、面向地產開發及物業的

“WeClient微客來”、面向城市與片區更新行業的“WeSpace智

慧空間”等三大解決方案，完整復蓋“規劃－設計－建設－管

理－交易－運營”六大產業鏈環節，為行業全面數字化轉型提

供助力。

 我們將自研游戲引擎技術與傳統工業數字孿生技術結合，
降低工廠運營階段創建模型及高仿真的難度。

 我們為客戶提供騰訊雲區塊鏈登記系統，助力客戶大幅度

提升倉單信用效力，形成可溯源、真實可信的區塊鏈電子

倉單。

基於騰訊雲的優勢和能力，我們為工業企業客戶提供1（個雲底

座）+3（大中台）+ 6（大引擎）+ n（個工業互聯網應用）的解決

方案，助力他們在平台上根據自身需要及具體環境快速選擇相

關工具、搭建專屬方案。

WeBuild建築雲解決方案可協助建築企業全要素數字化提

升，推進企業向工業化、綠色化、智能化轉型升級。

我們與某省級建工集團合作落地WeBuild建築雲，建設了混

合雲技術架構，支撐業務集中管理和技術平台統一，對外

開放平台能力和連接生態。2022年，該集團已通過騰訊雲

搭建起了主數據管理平台，實現了各業務信息系統的數據

集成治理，並將進一步構建數據湖和大數據分析系統。

云链
數字產業鏈引擎

云霄
工業營銷引擎

云慧瞳
工業AI引擎

WeMake
數字工廠引擎

云仿真
研發引擎

云游
移動協同引擎

工业数据中台 工业AI中台 工业安全中台

WeMake 六大引擎 三大中台
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数字文化
如何將數字技術應用到文化遺產保護領域，是騰訊一直在思考的問題。我們不斷創新並探索數字文化保護解決方案，為歷史文化遺產保護提供多元的手段和路徑，並豐富文化遺產的表現形式。

保护文化遗产

探元计划

為繼續探尋文化遺產數字活化的可持續發展路徑，我們與合作
伙伴共同發起“探元計劃”－探索文化遺產數字活化新紀元項
目，圍繞“前沿科技+文化遺產”領域重大關鍵技術與核心方向
議題，征集具有行業前瞻性與社會價值的創新案例、應用場景與
解決方案，並遴選出10大“探元”案例，推動多主體共建共享文
化遺產保護傳承新格局。

数字中轴

為助力北京中軸線申遺，騰訊攜手北京市文物局啟動“數字中
軸”項目，建設中軸線遺產展陳體系、數字博物館和中軸線文化
遺產指數體系。我們推出《雲上中軸》小程序，借助游戲技術，
與高清數字掃描相結合，讓大眾沉浸式體驗中軸線的恢弘氣勢
和四季變化。我們打造北京中軸線申遺首個數字形象“北京雨
燕”，並發佈數字藏品“萬人中軸字”，探索文化遺產保護活化
傳承新模式。

数字长城

“數字長城”是全球首次通過雲游戲技術，實現最大規模文化遺
產毫米級高精度、沉浸交互式的數字還原。用戶通過手機就能
立即“穿越”到喜峰口西潘家口段長城，在線“爬長城”和“修長
城”。同時，我們也鼓勵用戶通過答題互動，獲得並捐出小紅花
來助力文化遺產保護項目，讓更多公眾可以直接參與文化遺產
保護。更多內容請參見本報告“普惠科技成果－促進豐富數字
化生活”章節。

文博探秘

為了促進博物館知識與傳統文化的普及，騰訊創新文化傳播方
式，以微信視頻號為工具，首次通過“館長接力開講直播”模式
實現文物近距離講解。近50家博物館館長帶着300余件文物走
進視頻號，為線上觀眾講述文物故事。此外，我們還在“八點一
刻”泛知識直播上線“文博探秘”專場，以新穎的直播方式與詳
實的價值史料，傳播歷史文化知識。

助力考古研究

2022年，騰訊與四川省文物局合作，運用數字技術助力考古科
研工作者開展三星堆遺址考古，建立考古數據數字檔案。同時，
伴隨考古發掘最新成果，我們以數字化方式闡釋和轉化三星堆
考古研究成果，滿足公眾考古的文化體驗需求。我們與三星堆博
物館聯合開發上線“古蜀藏品 等你來挖”創意互動H5，不僅
能夠使用戶體驗豐富多樣的蜀地文化，更能直通三星堆遺址觀
看發掘現場。
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附录

关於本报告

本報告按照香港聯合交易所有限公司（“聯交所”）的《環境、社

會及管治報告指引》（“ESG報告指引”）編製，並參照GRI標準及

SASB準則，同時亦按聯交所發布的《氣候信息披露指引》所建

議採用的TCFD框架。

本公司已委託羅兵咸永道會計師事務所對選定的ESG KPIs依據

《國際鑒證業務準則第3000號（修訂版）歷史財務信息審計或審

閱以外的鑒證業務》執行了有限保證鑒證。更詳細的鑒證程序及

鑒證報告全文，信息請參考附錄中的“第三方鑒證報告”。

為了便於表述和閱讀，報告中“本公司”主要指“騰訊控股有限

公司”，“本集團”主要指“本公司及其附屬公司”。

在彙報邊界識別過程，我們確保本報告能反映我們的ESG影響及

績效。除非另有說明，報告覆盖本公司在2022年1月1日至2022

年12月31日期間直接運營和管理業務的ESG表現。此外，本年度

我們就ESG報告覆蓋範圍進行調研，基於運營控制權、運營當地

的法規、財務重要性等條件對並表公司進行梳理盤點，並據此首

次把上市子公司騰訊音樂娛樂集團及閱文集團納入ESG報告披

露範圍。

本報告應與騰訊2022年報、載於2022年報中的“企業管治報告”
章節以及載於本公司官網的“環境、社會及管治”頁面一並閱讀。

如有任何疑問，請電郵至ESG@tencent.com。

本報告符合以下“重要性”“量化”“平衡”和“一致性”原則。

重要性原则：

我們進行了詳細的重要性評估，以識別和評估對於我們

業務、內部及外部相關方的重要ESG議題。本報告披露

內容將回應重要性評估所收集的信息。更詳細的重要性

評估過程以及結果，請參見“ESG管治－ESG議題重要
性評估”章節。

平衡原则：

本報告旨在平衡地陳述本集團在ESG各方面的努力，包

括環境、員工、運營原則、產品責任和社區方面。

量化原则：

我們披露了可量化的KPIs，並在適用的情況下設定了量

化績效目標。有關本報告中的KPIs的計量標準、方法、
假設及/或計算工具、以及使用的轉換因子來源均已在

相應位置（如適用）進行了說明。

一致性原则：

本年度環境、社會及管治報告的編備方式與往年保持一

致，若存在可能影響與過往報告作有意義比較的變更，
均已在對應位置進行了說明。
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ESG关键绩效表

环境绩效

指標 於2022年12月31日 於2021年12月31日
溫室氣體 溫室氣體排放總量（範圍一、二、三）（噸二氧化碳當量）1 2 5,739,723.7 5,871,780.7

每收入單位的溫室氣體排放總量（噸二氧化碳當量/百萬人民幣） 10.4 10.5
範圍一排放量（噸二氧化碳當量）3 172,137.9 18,797.8
範圍二排放量（噸二氧化碳當量）4 2,650,073.3 2,471,041.1
範圍三排放量（噸二氧化碳當量）5 2,917,512.5 3,381,941.8

能源 能源消耗總量（兆瓦時）6 5,046,045.1 4,452,650.1
每收入單位的能源消耗總量（兆瓦時/百萬人民幣）6 9.1 7.9
直接能源消耗量（兆瓦時） 35,054.9 66,293.4
汽油（升） 44,623.7 34,160.0
柴油（升） 1,458,596.4 3,261,447.6
天然氣（立方米） 1,867,442.0 3,111,654.3

間接能源消耗量（兆瓦時）7 5,010,990.2 4,386,356.7
外購電力（兆瓦時） 4,638,840.1 4,308,960.2
其他間接能源（兆瓦時）8 13,860.6 12,062.0
直接購買的可再生能源（兆瓦時） 336,419.5 63,000.0
自建可再生能源設施發電量（兆瓦時） 21,870.0 2,334.5
可再生能源占比(%) 7.2 1.5
自建可再生能源設施裝機容量（兆瓦） 19.6 –

數據中心的平均PUE9 1.298 1.317
資源 用水量（噸）10 8,152,481.9 6,201,651.6

每收入單位的用水量（噸/百萬人民幣）10 14.7 11.1
廢棄物 有害廢物處置量（噸）11 1,051.0 323.7

每收入單位的有害廢物（千克/百萬人民幣）11 1.9 0.6
無害廢物處置量（噸）12 33,062.4 29,849.9
每收入單位的無害廢物（千克/百萬人民幣）12 59.6 53.3
電子設備回用量（噸）13 2,740.6 –
電子廢棄物循環量（噸）14 166.0 –

綠色建築 辦公樓宇綠色建築認證面積（萬平方米） 154 154
數據中心累計獲得綠色低碳相關證書的數量（項） 25 22

注：
1. 公司的主要空氣排放為溫室氣體排放，由燃料和購買以化石燃料生產的電力所引致。
2. 2022年起，公司按照《溫室氣體核算體系企業核算與報告標準》、SBTi《信息和通信技術行業科學碳目標設定

指引》以及《ISO 14064-1:2018 溫室氣體盤查標準》計算溫室氣體排放，並按照這個口徑回溯了2021年的數
據。範圍一、二、三的溫室氣體排放量已通過第三方核查。

3. 2022年起，無組織排放（包括滅火器以及甲烷排放）被納入範圍一的計算中，此範圍調整符合SBTi指引以及提
升排放量統計更完整度。由於缺少歷史統計數據，無法按照新口徑回溯2021年的數據；為方便比較，可參考如
按照2021年統計範圍，2022年範圍一排放量為9,711噸。

4. 2022年起，中國地區的電力排放使用中國生態環境部當年發布的全國電網排放因子計算，並按照這個排放因
子回溯了2021年的數據。

5. 2022年起，我們增加了2個類別的範圍三碳排放，燃料和能源相關活動（未包括在範圍一和範圍二中的部分）
以及下游租賃資產，新增類別後符合SBTi對於ICT企業的指引。因此，2022年範圍三碳排放統計類別由2021年
的7個增加至9個，並按照新的統計類別回溯了2021年的數據。

6. 能源消耗總量參照中華人民共和國國家標準《綜合能耗計算通則（GB/T2589-2020）》中的系數進行計算。能源
消耗量的增加由於數據中心負載提升導致的間接能源的增長。

7. 間接能源消耗量的增長，主要由數據中心的負載提升所驅動。間接能源中可再生能源的比例由2021年的1.5%
提升為2022年的7.2%。

8. 其他間接能源主要包括採購的熱力使用。

9. 為了與國際上行業最佳實踐一致，我們在2022年進一步擴大了PUE的統計範圍，在我們的運營範圍內且運行超
過12個月以上的所有數據中心均被納入計算，包括了全部處於不同負載率的數據中心。為方便比較，可參考如
按照2021年統計範圍，2022年PUE值為1.290。

10. 用水主要來自市政供水，不存在取水水源問題。水資源消耗量的增加，主要由數據中心的負載提升所驅動。我
們在2022年加強了對水資源的管理，提高了數據的完整性。與2021年的數不完全可比，但由於缺少歷史統計
數據，無法按照新口徑回溯2021年的數據。

11. 辦公大樓產生的有害廢棄物主要包括來自打印機的廢棄硒鼓墨盒。數據中心產生的有害廢棄物主要包括廢棄
的鉛酸蓄電池及銷毀的硬盤組件。有害廢棄物的增加主要由於廢鉛酸蓄電池的增加，電池的生命周期約為5
年。我們100%的有害廢棄物均交由有資質的第三方進行妥善處置。

12. 2022年起，我們的無害廢棄物統計增加了厨余垃圾，此調整使我們的披露更完整。由於缺少歷史統計數據，
無法按照新口徑回溯2021年的數據；為方便比較，可參考如按照2021年統計範圍，2022年無害廢棄物量為
26,912.9噸。

13. 回用的電子設備主要包括舊服務器、電腦、顯示器等舊電子設備。我們對於舊服務器等電子產品進行升級改
造，改造後的服務器通過測試後回用到運營中，延長了其生命週期。

14. 循環的電子廢棄物主要包括廢硬盤顆破碎顆粒。我們將廢硬盤進行消磁、破碎等處理，在保證信息安全的前提
下，產出可資源化的硬盤破碎顆粒，供有資質的再生機構循環利用。

15. 包裝材料的數據並不適用於公司。
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ESG关键绩效表

雇佣绩效

雇佣

指標 於2022年12月31日 於2021年12月31日

員工總數1 61,3282 68,226

按僱傭類型3劃分的員工人數 正式員工 60,135 65,109

其他類別 1,193 3,117

按年齡組別劃分的員工人數 30歲以下 22,675 28,608

30至50歲 38,400 39,420

50歲以上 253 198

按性別劃分的員工人數 男性 43,693 48,406

女性 17,635 19,820

按管理層級劃分的員工人數 管理層 6,535 6,119

非管理層 54,793 62,107

按地理區域劃分的員工人數 中國內地 59,644 66,906

其他 1,684 1,320

員工流失

總流失率4 21.7% 12.4%

按年齡組別劃分的員工流失率 30歲以下 23.6% 14.6%

30至50歲 20.5% 10.9%

50歲以上 20.5% 19.4%

按性別劃分的員工流失率 男性 21.7% 11.9%

女性 21.8% 13.5%

按地理區域劃分的員工流失率 中國內地 21.6% 12.3%

其他 28.2% 15.1%

注：
1. 本報告員工總數統計範圍為本集團本部正式員工及其他 與本集團本部有直接僱傭關係的顧問、實習生，不包含子公司和並表投資公司的員工，作為員工按類型、年齡、性別等類別做細分披露參考。本集團業績公告及年報的員工總數為

108,436人，包含本集團本部、子公司和並表投資公司的員工。
2. 在宏觀環境充滿挑戰、行業發生結構性巨變的2022年，我們擁抱變化，以長期可持續發展為目標，對組織架構進行優化，收斂資源投入，聚焦在核心戰略領域。我們一方面關停部分虧損的非核心業務，對于需要人力、資金高投入的業務

調整投入節奏，優化人力配置，控制人員招聘；另一方面通過控制營銷費用、降低經營成本、加強過程管理等系列措施提升經營效率和價值創造，提高投入產出比。在維持企業長期競争力的技術研發和核心領域，我們仍持續加大人力和
資金投入，並在保留人才方面完善配套流程和機制。同時，在應對挑戰的過程中，我們在前期積极做好內部溝通，通過員工大會、戰略管理大會、戰略解讀、高級管理層專訪等形式清晰傳递公司的戰略導向與進展，與員工凝心聚力，保
持信心，直面挑戰；通過緩冲期、內部活水、適當的補償方案等措施盡可能減少對于員工的影響。

3. 僱傭類型：其他類別是指與騰訊集團本部有直接僱傭關係的顧問、實習生。
4. 員工流失率=（報告年度期間離職正式員工人數/報告年度平均正式員工人數）×100%。員工流失反映離職（因自願離職、解僱、退休）的正式員工人數。
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健康與安全1

指標 2022 2021 2020

因工死亡人數2 1 0 0

因工死亡比率（因工死亡人數/百萬工作小時）3 0.01 0.00 0.00

因工受傷人次 11 32 28

因工受傷比率（因工受傷人次/百萬工作小時）4 0.09 0.25 0.27

因工受傷損失的工作天數 322 480 281

員工培訓5

指標 於2022年12月31日 於2021年12月31日

按性別劃分的受訓員工百分比 男性 99.4% 99.6%

女性 99.6% 99.6%

按管理層級劃分的受訓員工百分比 管理層 99.7% 99.8%

非管理層 99.4% 99.6%

按性別劃分的員工平均受訓時數 男性 35.4 39.7

女性 38.5 44.1

按管理層級劃分的員工平均受訓時數 管理層 50.5 55.5

非管理層 34.6 39.5

注：
1. 數據來自騰訊人力資源團隊記錄並得到當地官方機構核實的因工傷亡事件。在中國，如發生因工傷亡事件，會經由騰訊人力資源團隊申報並由地方人力資源和社會保障局認定。
2. 該起工亡並非發生於辦公場景。我們協助家屬申報工傷認定，獲取法定工亡賠付，並對家屬表示深切慰問和給予撫恤金致哀。
3. 因工死亡比率=（因工死亡人數/工作時數）×1,000,000。
4. 因工受傷比率=（因工受傷人次/工作時數）×1,000,000。
5. 培訓指公司為員工提供的面授及網上課程。

ESG关键绩效表

雇佣绩效
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报告指标索引 
報告框架 HKEx ESG指引 TCFD SASB GRI Standard SDGs
關於騰訊
前言
管理層致辭
執行摘要
企業管治
董事會獨立性及多元化 管治－ (b)

商業價值、社會價值與股東價值 管治－ (a)；風險管理－ (b)

董事會聲明 para. 13 3-3

ESG管治
ESG戰略 管治－ (a) 2-25

ESG管治架構 para. 13 管治－ (b) 2-13；2-14；2-9

ESG工作組回顧
ESG議題重要性評估 para.14 風險管理－ (a) 2-12；3-2；3-3

ESG理念融入企業文化
1 保護環境
1.1 策略及進展 A1；A2；A3；A4 策略－ (a)、(b)及(c)；

1.2 應對氣候變化
A1；A1.1；A1.2；A1.5；A1.6；A2.3；
A2.4；A4；A4.1
Para.14

管治－ (a)及(b)；策略－ (a)、(b)及(c)； 
風險管理－ (a)、(b)及(c)； 
指標及目標－ (a)、(b)及(c)

TC-IM-130a.1；TC-IM-130a.3
201-2；305-1；305-2； 
305-3；305-5

1.3 綠色運營 A1；A1.5；A1.6；A2；A2.3；A3.1 TC-IM-130a.3
301-3；302-4；302-5；306-1；
306-2；306-3；306-4；306-5

1.4 助力低碳發展 A4.1 302-1；302-2；305-5

1.5 保護生物多樣性 A2.4；A3；A3.1 304-2；304-3

2 關心員工成長
2.1 理念與最新情況 B1；B2；B3；B4

2.2 踐行多元、平等與共融 B1 TC-IM-330a.2
401-1；401-2；401-3；405-1； 
407-1；408-1；409-1

2.3 吸引與保留人才 B1；B4；B4.1；B4.2 TC-IM-330a.1；TC-IM-330a.3 402-1；406-1

2.4 支持員工發展 B3 404-1；404-2；404-3

2.5 促進員工健康與活力 B2；B2.3
403-1；403-3；403-4；403-5；
403-6；403-7；403-8；403-10

3 保障數字權利

3.1 保護用戶數據隱私 B6 TC-IM-230a.2 418-1

3.2 守護網絡與數據安全 TC-IM-220a.1；TC-IM-230a.2；418-1

3.3 守護與支持未成年人發展 B6 416-1

3.4 發展健康內容生態 B6；B6.3 TC-IM-220a.5

3.5 推進負責任人工智能 B6 TC-IM-220a.1

3.6 優化客戶溝通與服務 B6.2 TC-IM-220a.1
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報告框架 HKEx ESG指引 TCFD SASB GRI Standard SDGs

4 普惠科技成果

4.1 理念與進展
4.2 助力產業數字化升級
4.3 促進豐富數字化生活

4.4 助力彌合數字鴻溝

5 可持續社會價值

5.1 策略與進展 B8；B8.1；B8.2 413-1

5.2 基礎科學研究 B8.1；B8.2 413-1

5.3 鄉村振興 B8.1；B8.2 413-1

5.4 公益平台 B8.1；B8.2

5.5 公眾應急 B8.1；B8.2 413-1

5.6 銀髮科技 B8.1 413-1

5.7 數字文化 B8.1 413-1

6 商業道德

6.1 我們的理念
6.2 堅守陽光行為 B7；B7.1；B7.2；B7.3 205-1；205-2；205-3

6.3 倡導公平競爭 206-1

6.4 全面反洗錢管理 B7

6.5 可持續供應鏈 B5；B5.1；B5.2；B5.3；B5.4 308-1；414-1；414-2

附錄

關於本報告 para.14；para.15

ESG關鍵績效表
A1.1；A1.2；A1.3；A1.4；A2.1；
A2.2；A2.5；B1.1；B1.2；B2.1；
B2.2；B3.1；B3.2

指標及目標－ (b)
TC-IM-130a.1；TC-IM-130a.2； 
TC-IM-330a.1；TC-IM-330a.3

302-1；302-2；302-3；303-3；
303-5；305-1；305-2；305-3；
305-4； 
306-3；401-1；403-9

氣候相關的風險與機遇影響程度分析 策略－ (a)、(b)及(c)； TC-IM-130a.1；TC-IM-130a.3

關鍵氣候風險與機遇應對措施 風險管理－ (a)、(b)及(c)； TC-IM-130a.1；TC-IM-130a.3

第三方鑒證報告 2-5

溫室氣體核查声明

註： “KPI A2.5製成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及（如適用）每生產單位佔量”，“KPI B6.1已售或已運輸產品總數中因安全與健康理由而須回收的百分比”，以及“KPI B6.4產品回收程序”，均與公司的主要業務關聯度低，因此列為不重要的指標。關於“KPI B4.2描述在發現違規情況時消除有關情況所採取的步
驟”，公司在報告期內未發生相關違規情況。
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