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关于腾讯
腾讯是一家全球领先的互联网科技公司，致力于打造
创新的产品与服务，丰富人们的生活方式。
我们的通信与社交平台在全球拥有超过十亿用户，帮
助用户与亲友保持联络，并便捷地获取涵盖娱乐、出
行、支付等在内的多样化生活服务。
我们开发并发行多款全球广受欢迎的网络游戏和优
质数字内容，为广泛多元的用户群体提供沉浸式、互
动性的数字体验。
我们还提供包括营销、云服务与计算、金融科技服务
在内的企业服务，助力合作伙伴实现数字化转型与业
务拓展。
腾讯成立于1998年，并于2004年在香港联合交易所
主板上市。

用户为本科技向善
⚹欽䨪⴯鸣⟟⧩、騨遤猰䪮ぢ㊤僽艗雴䡦兞
♸⢪ㄐ涸呍䗱䨾㖈կ
鵯♧⥌䙁䊺帿䏞輑Ⰶ䧮⟌涸❡ㅷ灇〄傈䌢鵘
蠒♸Ⱆ぀治椚⛓⚥䲀⸓⟱⚌涸〳䭯絯〄㾝䎇
䒸곭䧮⟌♸ぐ歲䶀䩛Ⱏ⴯Ɤ劍社会⟟⧩կ
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�
4%(T � կ䧮⟌涸&4(䧶殜䪄遤㼆ⰻ⡤梡✵넞宐䎂涸Ⱆ
぀治椚、㉁⚌麤䗞涸㹊騨ㄤ⯓鵳涸➃⸂餴彂〄㾝瘰暖管
椚呏㛇㼆㢪靐宠䎂邂ぐ湱Ⱒ倰♸环境ㄤ靕Ⱏ欰涸〳䭯絯
⚌⸉㟞Ɤկ䧮⟌涸Ⱘ⡤遤⸓⺫䭍

ESG䧶殜

� ⥂䫡欽䨪ꥧ猙及Ⱖ侨䰘ㄤ侨㶶
餒❡㸝Ⰼ
� ⧫ゑ欽䨪涸䠑錛獤匧ㆇ䎾➭⟌
涸꨽宠、叅霧ㄤ䫏霎䎇⣜姼鶛
➿❡ㅷㄤ䲿⼮剪⸉餘ꆀ
� 䲿⣘㸝Ⰼ涸緸絞环境⥂䫡劢䧭
年➃佅䭯劢蜦䖤⯎ⴔ剪⸉涸欽
䨪❧剣⿬♸侨㶶⻊絑崸〄㾝涸䎂
瘝劼会կ

� ⸔⸂❡⚌侨兰⻊⼮紩⚹⚥㼭䗎
⟱⚌䲿⣘刿㢴佅䭯
� Ⱆ䎂ざ椚㼆䖉⚌⸉⠑⠶鸑鵂⿽
ぢ尲鸑庈麤佐꧋⿿껩⟄⠏⻊ざ
⡲崨玐♸㉁⚌㹊騨�
� 鸑鵂⚚呔涸굥ꤗ管䱽䲃倶곫꣈
䎇䩧ⴁꬋ岁及♶姻䔲遤⚹♸⟟
⧩Ꝇ⠑⠶䶀䩛絶䫡Ⱆ姻、鷳僈涸
㉁⚌环境⤛鵳遤⚌Ɤ劍珘㹁〄
㾝կ

� 㗏䭯猰䪮荈⚺⴯倝ㄤ遤⚌⼸⡲⟄
㣝㹊䪮助呏㛇獤匧⿬♸Ⱏ䒊䒓
佞Ⱏ饒涸欰䙖�
� ⸈㣐社⼓䫏餴ⵄ欽䧮⟌涸❡
ㅷ、䎂〵及䪮助䲀⸓猰䪮ぢ㊤
雮猰䪮鵳姿䧭卓䟃及刿䎛岌纈
⡤�
� 鸑鵂〄䮦䧮⟌涸侨㶶⻊腊⸂
䌐⸔Ⱆ渤劼匬鍘鴪刿㢴悶㖈䯩
饐罏䲿⼮鵘蠒佪桧㟞䔂鷳
僈䏞♸Ⱆ⠍⥌⟣կ

� 䲀鵳荈魧焫⚥ㄤ湡叻鸑鵂䫏餴
䪜䭯⡛焫䪮助곭㚖涸ⴲ⴯Ⱆ぀
⸔⸂社会⡛焫鲮㘗
� ꣭⡛荈魧鵘蠒㼆荈搬餴彂涸⣜饆
ㄤ䕧ㆇ䎾欽侨㶶䪮助⤛鵳欰暟
㢴呋䚍⥂䫡
� 鸑鵂侨㶶䊨Ⱘㄤ❡ㅷ⤛鵳Ⱆ⠍环
⥂䠑霋䲿⼮ㄤ䒸㼋㹊꣢遤⸓կ

� 黽䗄鷓欽涸岁䖒ㄤ岁錞㗏㸛㉁
⚌麤䗞遤⚹ⲥⴭ
� ⚹プ䊨䲿⣘㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ㸝Ⰼ涸
䊨⡲环境⥂ꥻプ䊨勉渤及⨴䐀
犷爸餻腊プ䊨⚁⚌䧭Ɤ
� 烁⥂⟱⚌管治涸剣佪䚍䎇㼜
&4(紵Ⰶ굥ꤗ管䱽⥂ꥻ肅⚎⟄
及湱Ⱒ倰勉渤կ

⚌⸉絑蠒 欽䨪 ⚌⸉⠑⠶ ❡⚌及社会 环境

1.3
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㉁⚌⟟⧩、社会⟟⧩♸肅⚎⟟⧩

腾讯一湬錠用户⟟⧩为企业⢪ㄐ和俒化的呍
䗱，在产品⿺业务的㉁业⟟⧩霃计⚥，用户⟟
⧩㨤絊是껷銳罌贊㔔稇。我们在社⠔⟟⧩创新
方꬗的䫏Ⰶ，〳腊꨽銳Ɤ劍罭罵䩞腊产生錞垷
佪䎾⡎鵯❈䫏Ⰶ的餴金勻荈䫏餴佐渤，与我
们为创造用户⟟⧩⟄㔐䫣肅⚎⟟⧩罜䫏Ⰶ在ꅾ
銳产品、技助和平台灇发等领㚖的餴彂是杝立
ⴔ开的。我们獤匧絶持㉁业⟟⧩、社⠔⟟⧩和
肅⚎⟟⧩♲罏⛓ꢂ的平邂，在姼㛇炄上实现企
业的〳持絯发展，行珘致鵴。

㖈㉁⚌⟟⧩涸霃雦衅㹊倰꬗䧮⟌⟄欽䨪⟟⧩⚹⣜䔱䫏Ⰶ㣐ꆀ
餴彂䲿⼮⵸屠䪮助ㄤ❡ㅷ灇〄腊⸂䊯㔿欽䨪ꥧ猙ㄤ侨䰘㸝Ⰼ
涸⥂䫡⚹欽䨪䲿⣘⠏餘⴯倝涸❡ㅷ⡤낉կ䧮⟌⸔⸂❡⚌侨
㶶⻊⼮紩Ⱏ⴯社会⟟⧩䎇ⴔ❧侨㹊絑崸輑ざ䌄勻涸㉁⚌
䧭卓կ艗雴荈䧮㹁⡙⚹〳⥌饆涸侨㶶⸔䩛䲿⣘侨㶶猰
䪮⤛鵳⴯倝、⴯⚌及❡⚌鲮㘗⼮紩կ

㖈社会⟟⧩涸⴯倝䱲程倰꬗䧮⟌翸搋㼊錟䪮助♸❡ㅷ絆ざ涸⴯倝鍒
Ɀ倰呩⟄綕鍒社会汥挿կ䧮⟌렽⸠⚌⸉鿈꡶䮔䱡䧴䲿⼮❡ㅷ涸社
会⟟⧩⢾㥵㖈偽ꥻ烯䪮助、欰暟㢴呋䚍⥂䫡瘝곭㚖〄䮦刿㣐⡲
欽կ䧮⟌鸑鵂〳䭯絯社会⟟⧩✲⚌鿈暭㣢霃用餴⸔雦ⴢ佅䭯
猰㷖㹻悶䗱㛇炄猰㷖灇瑕⟄及㖈侨⚡呍䗱곭㚖翫⸓⚁⚌Ⱆ
渤劼匬ざ⡲㷱⻊⚹社会䌄勻錞垷佪渤涸고湡կ

㖈肅⚎⟟⧩⴯鸣倰꬗䧮⟌䭯絯Ⱒ岤欽䨪⟟⧩涸⴯鸣⟄及社会⟟⧩♸㉁⚌⟟⧩涸剣劼輑ざ➢罜
㣝㹊艗雴〳䭯絯〄㾝涸呏㛇⥂ꥻ⟱⚌Ɤ鵴⟟⧩կ䧮⟌荝⸂絶䭯넞宐䎂⟱⚌管治䎇䊺䪾环境ㄤ社
会㔔稇紵Ⰶⵌ⟱⚌䧶殜ㄤ굥ꤗ管椚⚥կ

㉁⚌⟟⧩ծ爢⠔⟟⧩♸肅⚎⟟⧩1.4

肅⚎⟟⧩
爢⠔⟟⧩㉁⚌

⟟⧩
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&4(雳곿ꅾ銳䚍霉⠮

社⼓及ꬋ蠒ⵄ絆絉
絁♳Ⱆ渤䎂〵、䊨⡲㖷、Ⱆ぀㸽緸、社❜㯮⡤䎂〵

プ䊨
プ䊨侢忘䏞靈叅、年䏞プ䊨㣐会、ⰻ鿈雿㗐、プ䊨歍霎庈麤、Ⱆ぀㸽緸、社❜㯮⡤䎂〵

㯮⡤及Ⱆ⠍
倝ꢉ〄䋒会、Ⱆ぀㸽緸、社❜㯮⡤䎂〵

䫏餴罏
䫏餴罏会雳、Ⱆ぀Ⱆ告、年䏞肅⚎㣐会、Ⱆ぀㸽緸、社❜㯮⡤䎂〵

欽䨪
欽䨪忘䠑䏞靈叅、㖈絁㹐剪、Ⱆ぀㸽緸、社❜㯮⡤䎂〵

⚌⸉⠑⠶
遤⚌会雳、⣘䎾㉁会雳、⣘䎾㉁霉⠮、㹊㖑罌㻋、Ⱆ぀㸽緸

佟䏎及港管劼匬
⥌䜂䫪ꪪ、佟瘻ㅐ霧♸⿿껩、⚁고会雳䧴报告、罌㻋靈灇、Ⱆ぀㸽緸

䧮⟌㖈霉⠮&4(굥ꤗ♸劼麁傞罌贊湱Ⱒ倰涸䠑錛ㄤ䒊雳կ䧮⟌鸑鵂㢴猫庈麤
㹁劍♸湱Ⱒ倰尲鸑✫鍒➭⟌涸劍䖉、Ⱒ岤及⥌䜂꨽宠կ
䧮⟌㨼䩯痦♲倰⚁⚌劼匬䒓㾝✫Ⰼ꬗涸&4(ꅾ銳䚍霉⠮կ霪霉⠮䭽撑禹絡⻊崨
玐霋ⵆ䎇烁㹁㼆䧮⟌⚌⸉及湱Ⱒ倰剒⚹ꅾ銳涸雳곿կ

ESG雳곿ꅾ銳䚍霉⠮1.5

1

2

3

絾ざ⟄♴倰꬗霋ⵆ♸Ⱆ぀湱Ⱒ涸&4(雳곿
��艗雴Ⱆ぀䧶殜及呍䗱⚌⸉կ
2�껺度翫ざ❜僒䨾剣ꣳⰖ぀⚺匣♳䋑錞ⴭ꣡䔶$2䨾鲿
⛓շ环境、社会及管治报告㸛ⴭո	껺度翫❜䨾&4(
报告㸛ⴭ
及⚺銳㕂꣢&4(报告叻ⲥ♸呥卹⺫䭍
㕂꣢餒⸉报告ⲥⴭ	*'34
4�ㄤ42、孞⦫湱Ⱒ餒⸉⥌
䜂䫪ꪪ䊨⡲絆	5$'%
、荈搬湱Ⱒ餒⸉⥌䜂䫪ꪪ䊨⡲
絆	5/'%
、Ⰼ椕报告⦸雳絆絉	(3*
叻ⲥ、〳䭯絯
会雦ⲥⴭ㨼プ会	4"4#
ⲥⴭ、翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨絆絉
	6/($
⼧고⾲ⴭ及4%(Tկ

��Ⰼ椕〳䭯絯〄㾝馋⸷及湱Ⱒ倰劍劅կ
鸑鵂霄靍ㄤ㖈絁꡼⽷佐꧋湱Ⱒ倰㼆&4(雳곿ꅾ銳䚍涸
錜挿կ霄靍꬗ぢ袙✲、넞紩管椚㽻及䫏餴罏䒓㾝帿Ⰶ
✫鍒➭⟌㼆&4(雳곿⠏⯓妃䎸涸ⴼ倗⟄及㼆Ⱆ぀&4(
瘻殜涸䠑錛♸䒊雳կ꡼⽷鸑鵂絁♳庈麤〄佞䎇㔐佐銻
渷プ䊨、欽䨪、⚌⸉⠑⠶、⣘䎾㉁、港管劼匬、㷖助
歲、㯮⡤及社⼓纈⡤㔐佐剣佪꡼⽷馄鵂�
200⟧կ⟄
♳靈灇鵂玐⯎ⴔ罌贊湱Ⱒ倰銻渷꬗及呋劥ꆀ⟄烁⥂霉
⠮絕卓涸〳ꬑ䚍ㄤ➿邍䚍կ㖈&4(报告〄䋒た䧮⟌鸑
鵂絁♳庈麤⟄及꬗㼆꬗❜崨⺫䭍♸㽴餓管椚㔙ꢭ会
雳佐꧋湱Ⱒ倰㼆䧮⟌&4(⥌䜂䫪ꪪ⟄及雳곿ꅾ銳䚍霉
⠮䊨⡲涸⿿껩կ
䕎䧭ꅾ銳䚍瀃꣋㾝爙ぐ고&4(雳곿㼆⚌⸉⟄及㼆社会
ㄤ环境涸䕧ㆇկ㖈霉⠮鵂玐⚥ꅷ欽♧荝涸倰岁烁⥂♶
ず报告ワ劍侨䰘ㄤ絕雿Ⱘ剣〳嫱䚍ㄤ〳ꬑ䚍կ

1 孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ
2 腊彂管椚
3 宐餴彂管椚
4 䏑䒙暟管椚及䗄环絑崸
5 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡
6 侨㶶⻊⸔⸂环境侅肫及⥂䫡
7 ➃䩞エ䒸、〄㾝及殆㶸
8 プ䊨讏ꂹ♸犷ⵄ
9 㢴⯋及Ⱏ輑
10 ⸣䊨勉渤

11 餏餓⟣涸ⰻ㺂♸䎂〵
12 ⚹劢䧭年➃匬䒊㸝Ⰼ、⨴䐀涸侨㶶⚆歲
13 ⚹Ꜿ〄偛䲿⣘侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩
14 ⚹婎ꥻ➃㡦䲿⣘偽ꥻ烯ㄤ鳇⸔䚍侨㶶❡ㅷ
15 佅䭯㹊⡤絑崸侨㶶⼮紩
16 侨㶶䪮助䲀⸓ꆄ輑兜䟃
17 剪⸉餘ꆀ♸㹐䨪⿿껩
18 騨遤猰䪮ぢ㊤⸔⸂4%(T㹊梡
19 Ⱆ぀治椚剣佪䚍、杝用䚍、㢴⯋⻊
20 ⥂䫡侨䰘ꥧ猙

21 ⥂䫡侨䰘及緸絞㸝Ⰼ
22 餏餓⟣"*
23 ⿿莺䒦
24 ⿿㘐倗
25 ⿿峤꛸
26 濼霋❡勉⥂䫡
27 &4(㔔稇輑ⰆⰖ぀䧶殜Ɀ瘻及䎂邂雦ⴔ邍罌呍
28 㼜&4(椚䙁輑Ⰶ⟱⚌俒⻊
29 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ管椚
30 湱Ⱒ倰尲鸑♸ざ⡲

⚺銳姿낢㥵♴

⚺銳湱Ⱒ倰尲鸑庈麤 㼆⚌⸉涸䕧ㆇ

对环境与社会的影响

高

高低

2025年䏞&4(ꅾ銳䚍ⴔ區瀃꣋

20
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9
16
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8
12 11
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&4(䊨⡲絆年䏞㔐곥

ESG䊨⡲絆䎃䏞㔐곥
&4(䊨作絆的主銳䊨作为提⼮公司&4(邍现，⿺䒊霃&4(俒化。企业俒化是我们&4(䧶殜实倶的ꅾ銳鿈ⴔ，并
゗发プ䊨在傈䌢䊨作⚥騨行&4(椚䙁。为姼，我们嫦剢⚿⸅&4(濼霋剢䏞꡼瘷饋，䮋鷥ꅾ銳的&4(雳곿，为プ
䊨庛佦濼新。我们嫦年⚿⸅&4(俒化ワ，鼜霼内㢪鿈⚁家ⴔ❧行业峯㻋和&4(全球馋⸷。202�年，我们还⚿
⸅✫主곿活动，包括

环境⥂䫡
㖈⚆歲㖑椕傈、⚆歲环境傈劍ꢂ䧮⟌絆絉环⥂椚䙁猰兜
崞⸓䎇렽⸠プ䊨鸑鵂綁搬ぢ㥩㼭玐䎸䩧⽓雵䔶Ⲹ焫、蒜
腊、蒜宐、Ⲹ䏑⟄及欰䙖⥂䫡瘝綁蒀遤⸓կ

➃䊨兰腊㸝Ⰼ♸治椚
䧮⟌翫ざ㷖助劼匬䒓㾝靃곿灇瑕䱲雭"*䪮助⚹&4(ぐ곭
㚖䌄勻涸劼麁♸䮋䧶կず傞䧮⟌鸑鵂絁♳灇雭ⴔ❧瘝䕎
䒭㹒㼋&4(椚雿♸⠏猖治椚呩⢾㟞䔂プ䊨㼆✵"*㸝Ⰼ涸
雩濼կ

ꥧ猙⥂䫡♸侨䰘㸝Ⰼ
䧮⟌鸑鵂♸プ䊨ⴔ❧ざ錞銳宠ㄤ⚌⸉剒⢕㹊騨䔂⻊ꥧ猙
⥂䫡椚䙁կ䧮⟌鵮絆絉䒓㾝翸搋��⚡♶ず⚺곿涸ꥧ猙⚁곿
㛆雲㼜ざ錞銳宠⠛鴪荛ぐ㽻紩プ䊨կ

社⼓Ⱆ渤
鸑鵂ぢ㊤㹊騨㼭玐䎸プ䊨〳⟄鵘欽䪮腊ㄤ濼霋⿬♸䧴
〄饰Ⱆ渤고湡կ䨔荛2025年䏀馄鵂����♰ぜ䘋䡦罏⿬♸
2
���⚡고湡կ

㢴⯋Ⱏ輑
䧮⟌⚿⸅✫껷⚡꬗ぢⰌ椕プ䊨涸⚁㖞雭雿銻渷騗俒⻊尲
鸑、㥎䚍翟⚌〄㾝、鷓罈⻊❡ㅷ䒓〄、㷐杝氿⯄留Ⱒ䙕、
婎ꥻ➃㡦㽠⚌❀㣐⚺곿㟞鵳プ䊨㼆㢴⯋Ⱏ輑俒⻊涸雩濼
♸㼣ꅾկ

㉁⚌麤䗞
䧮⟌⚿遤�㖞㉁⚌麤䗞㹒㼋崞⸓鸑鵂絁♴崞⸓䔂⻊プ䊨涸
ざ錞䠑霋♸霟⥌絑蠒椚䙁կ
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&4(䊨⡲絆年䏞㔐곥

⚺銳湱Ⱒ倰涸雩〳

���呏䰘2025年��剢��傈〄䋒涸叻兜Ⰼ椕&4(霉ⴔկ2��呏䰘2025年�0剢2�傈〄䋒涸僈允&4(霉紩报告կ

䫏餴罏
� շ&YUFMո⾲շ劼匬䫏餴罏ո鵶絯❀年	202��2025
霉鷥艗雴⚹❇崍♶⺫䭍
傈劥✽翫緸⟱⚌剒⢕&4(痦♧ぜկ霪䱗ぜ僽㛇✵Ⰼ椕馄鵂�
�00㹻ꆄ輑剪⸉
劼匬涸�
000㢴ぜ䫏餴⚁⚌➃㡦牰鷥涸絕卓կ2025年艗雴蜦շ&YUFMո霉⚹剒
「㼣䃩Ⱆ぀

⠛㯮
շ傞➿ո勇䘋2025Ⰼ椕剒〳䭯絯〄㾝⟱⚌500䔂
շ犷䋒倛⚥㕂ո勇䘋2025⚥㕂&4(�50䔂
շ犷䋒倛ո勇䘋2025Ⰼ椕剒⢕꧎⚺嚸
� ⚥㣛䎛乄歏錠䚪〵2025⚥㕂&4(♳䋑Ⱆ぀⯓ꝓ�00
շ倝嵠餒絑ո勇䘋2025⚥㕂⟱⚌&4(涰䔂
շ餒㺢ո勇䘋202�Ⰼ椕剒「饎餿Ⱆ぀嚸

&4(霉紩
� 叻兜Ⰼ椕鵳♧姿䲿넞艗雴&4(霉ⴔ荛���
� 僈允㼜艗雴&4(霉紩歋###♳靈荛"2

欽䨪
� &4(雳곿ꅾ銳䚍霉⠮絕卓儑爙邍梡剒「欽䨪雩〳涸5⚡雳곿ⴔⵆ僽➃䩞エ
䒸、〄㾝及殆㶸侨㶶⻊⸔⸂环境侅肫及⥂䫡プ䊨讏ꂹ♸犷ⵄ⥂䫡侨䰘
及緸絞㸝Ⰼ⟄及⥂䫡侨䰘ꥧ猙

&4(䭷侨
� 荈20��年蜦紵Ⰶ僈允倝Ⱓ䋑㖞&4(곭⯓罏䭷侨、僈允⚥㕂&4(곭⯓罏䭷侨
� 荈202�年蜦紵Ⰶ叻兜麤楹倛〳䭯絯〄㾝⚆歲䭷侨、〳䭯絯〄㾝倝Ⱓ䋑㖞䭷侨
� 荈202�年蜦紵Ⰶ䛎欰&4(�50䭷侨、䛎欰〳䭯絯〄㾝⟱⚌㛇ⲥ䭷侨

プ䊨
� &4(雳곿ꅾ銳䚍霉⠮絕卓儑爙邍梡剒「プ䊨雩〳涸5⚡雳곿ⴔⵆ僽⚹劢䧭年
➃匬䒊㸝Ⰼ、⨴䐀涸侨㶶⚆歲➃䩞エ䒸、〄㾝及殆㶸⥂䫡侨䰘ꥧ猙侨
㶶⻊⸔⸂环境侅肫及⥂䫡⟄及佅䭯㹊⡤絑崸侨㶶⼮紩

佟䏎、港管劼匬
� Ⰶ鷥⚥㕂欰䙖环境鿈㹒⠛侅肫⚥䗱2025年⟱⚌&4(Ⱙ㘗呩⢾
� Ⰶ鷥帿㖕䋑〄㾝ㄤ佖ꬠ㨼プ会2025年帿㖕䋑&4(㹊騨⯓ꝓ⟱⚌Ⱙ㘗呩⢾
� 껺度⚡➃餴俱猙ꥧ⚁プⰖ縭2025年猙ꥧ⛓⿼㎗雽㤙⺫䭍ꆄ㤙及剒⢕餴俱㢪屧✲
佦䎾」雦ⴢ㤙

ꬋ蠒ⵄ絆絉及⚁⚌劼匬
� Ⰶ鷥6/($25〳䭯絯〄㾝Ꝇ⚺翫湅⟱⚌㹊騨呩⢾꧋
� 껺度会雦䋗Ⱆ会2025剒⢕⟱⚌管治及&4(㣐㤙�ˊ�㣐䋑⧩絆ⵆ⛓霉ⴼ㎗雽
� 껺度管椚⚁⚌⼸会2025剒⢕年报㤙�ˊ�剒⢕环境、社会及管治报告㤙猰䪮及餴雴碫ⵆ
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袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊ 굥ꤗ管椚 ㉁⚌麤䗞 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ

⟱⚌盗屛
2.1� 袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊
2.2� 굥ꤗ管椚
2.3� ㉁⚌麤䗞
2.4� 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ
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굥ꤗ管椚 ㉁⚌麤䗞 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊

腾讯䒊立✫⽀㽻ⵖ袙✲⠔。䨔荛202�年12剢�1
傈，袙✲⠔歋Ⱃ⡙袙✲絆成，包括一ぜ䪄行袙✲、
⚙ぜꬋ䪄行袙✲和❀ぜ杝立ꬋ䪄行袙✲。

袙✲⠔盗屛ծ杝用䚍⿺㢴⯋⻊
袙✲会㖈䒸곭艗雴䧶殜倰ぢ、港漛⟱⚌管治及烁⥂Ⱆ぀涸
Ɤ劍〳䭯絯〄㾝倰꬗〄䮦满Ⱒꝶ⡲欽կ袙✲会鸑鵂㸤㊤涸
管治卹匬鵘⡲䎇㼜꨽銳䫏Ⰶ暵㹁傞ꢂ、礵⸂ㄤ⚁⚌濼霋
涸✲고䭷崣絛偫♴ぐ⚡㨼プ会㢅椚կ袙✲会霃用✫❀⚡⚁
꡶㨼プ会ぐ㨼プ会㖲剣Ⱖ翟勉薴㔵僈烁㨼プ会䧭プ涸
翟餓♸⛐⸉կ2025年叕勿侅䱇蜦㨼⟣⚹䲿ぜ㨼プ会䧭
プ⢪霪㨼プ会涸䧭プ㟞荛Ⱉ➃կ㥟涸⸈Ⰶ⚹㨼プ会㖈➃
䩞黺鷥♸霉⠮倰꬗䲿⣘刿㢴⯋⻊涸錠ꅿկ剣Ⱒ⟱⚌管治涸
䊨⡲䞔ⲃ霼⿬ꢓ艗雴2025年报⟱⚌管治报告կ
袙✲会䧭プ涸㢴⯋⻊絑낉♸胜兞㢊「ꅾ錠ꬋ䪄遤袙✲
ㄤ杝用ꬋ䪄遤袙✲䨾䲿⣘涸䒊雳ㄤ港漛❠蜦䖤⯎ⴔ肤
㹁կ2025年袙✲会⚥杝用ꬋ䪄遤袙✲涸⽑嫱⚹�2�5�
ꬋ䪄遤袙✲涸⽑嫱⚹25�0�կ

袙✲会䧭プ䭆剣帿⾩涸⚁⚌獤稡䨾銻渷涸遤⚌곭㚖⺫䭍
雦皾劼ㄤ⥌䜂䪮助、鸑⥌䪮助、䊨㉁管椚、餒⸉管椚、会
雦、岁䖒、⼕㷖ㄤ社会猰㷖կ剣Ⱒ袙✲涸鵂䖃絑낉霼⿬
ꢓ艗雴2025年报袙✲会报告կ袙✲会❠荝⸂㸤㊤袙✲⟣劍
絆ざ傁輑ざ餴帿袙✲♸鵛年㨼⟣涸袙✲涸♶ず錜挿ㄤ絑
낉⛲烁⥂㾶遤Ⱖ「䩯餓⟣涸佪⸂ㄤ佪桧կ
㖈袙✲䲿ぜ♸黺鷥鵂玐⚥袙✲会黽䗄շ袙✲会䧭プ㢴⯋
⻊佟瘻ո及շ袙✲会䲿ぜ佟瘻ոⰌ꬗霉⠮⦫鷥➃涸濼
霋、⚁⚌胜兞、絑낉、䚍ⵆ、俒⻊♸侅肫胜兞瘝㢴⯋⻊㔔
稇㖈⯎ⴔ罌贊袙✲会㢴⯋⻊佪渤涸ず傞烁⥂痗ざ껺度
♳䋑錞ⴭ涸湱Ⱒ銳宠կ㖈䚍ⵆ㢴⯋⻊倰꬗䧮⟌䊺✵2022
年霃㹁湡叻ⵌ20�0年㼜袙✲会㥎䚍嫱⢾䲿⼮荛�0�0�կ
䨔荛2025年䏀袙✲会㥎䚍➿邍⽑25�0�կ

2.1

� ꬋ䪄遤袙✲僽勻荈/BTQFST꧋㔙涸넞紩管椚➃プկ霪꧋㔙
僽艗雴Ɤ劍肅⚎鸑鵂偫♴㶩Ⱆ぀1SPTVT䭯肅կ/BTQFST
僽♧㹻Ⰼ椕嶊餩✽翫緸꧋㔙⛲僽Ⰼ椕剒㣐涸猰䪮䫏餴
罏⛓♧կꬋ䪄遤袙✲⳪⦶Ⱖ㕂꣢錠ꅿㄤ㖈㉁⚌、餒⸉及
管椚곭㚖涸⚁⚌絑낉⟄肅⚎涸Ɤ鵴ⵄ渤⚹㼋ぢ㾶遤Ⱖ
港漛翟餓կ
� 杝用ꬋ䪄遤袙✲胜兞䎛岌➭⟌䒸鵳♶ず곭㚖涸⚁⚌濼
霋ㄤ管椚絑낉⯎ⴔ〄䮦⚁⚌腊⸂及ⵖ邂⡲欽⟄⥂ꥻ
肅⚎、劥Ⱆ぀及Ⱖ➭湱Ⱒ倰涸ⵄ渤կ䲿ぜ㨼プ会㼆杝用
ꬋ䪄遤袙✲涸杝用䚍鵳遤✫㹁劍霉⠮䎇雩⚹➭⟌㾩杝
用➃㡦կ㖈霉⠮鵂玐⚥劥Ⱆ぀罌贊✫շ껺度翫ざ❜僒
䨾剣ꣳⰖ぀霆ⵚ♳䋑錞ⴭո⟄♴皍獦껺度♳䋑錞
ⴭ䨾錞㹁涸杝用䚍䭷䒸ず傞絕ざ✫嫦⡙杝用ꬋ䪄
遤袙✲涸剪⸉年ꣳ⟄及鵯❈袙✲腊㢿⚹袙✲会䌄勻涸
杝暵錜挿、⚁⚌䪮腊ㄤ絑낉կ劥Ⱆ぀䊺佐ⵌ䨾剣杝用ꬋ
䪄遤袙✲涸年䏞杝用䚍烁雩Ⱖ⚥⺫䭍♲⡙♳⟣馄鵂⛰
年涸袙✲袙✲会䊺烁雩➭⟌涸杝用䚍կ絑䲿ぜ㨼プ会
及袙✲会䢆ꅾ霉⠮た雩⚹➭⟌Ⱘ㢊杝用䚍腊㢿剣佪
㖑㾶遤杝用ꬋ䪄遤袙✲涸翟餓絩絯⚹袙✲会餑柄Ⱖ㹈
餥絑낉、濼霋ㄤ⚁⚌礵牟կ
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袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊ ㉁⚌麤䗞 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ굥ꤗ管椚

鷓䔲及剣佪涸굥ꤗ管椚及ⰻ鿈港䱽禹絡僽㹊梡艗雴䧶殜湡叻涸ꅾ銳⥂ꥻկ袙✲会
㼆姼禹絡䪬䬐剒絊餓⟣䎇㼜港漛翟餓䱇✮㹎呍㨼プ会կ霪㨼プ会涸䧭プ嫦㷍䏞
唬雭굥ꤗ管椚及ⰻ鿈港䱽禹絡涸䪄遤䎇嫦年鵳遤剣佪䚍霉⠮կ㹎呍㨼プ会❠烁
⥂㼜&4(湱Ⱒ㔔稇⺫䭍⡎♶ꣳ✵孞⦫」⻊紵Ⰶ劥Ⱆ぀涸굥ꤗ霉⠮及ⰻ鿈港䱽
管椚崨玐䎇㼆ꅾ㣐굥ꤗ⸈⟄霋ⵆ♸管椚կ㹎呍㨼プ会䧭プ㖈餒⸉管椚ㄤ굥ꤗ管
椚倰꬗䭆剣⚪㺢絑낉及濼霋鸑鵂㹁劍宨报ㄤ㛆雲蜦》굥ꤗ管椚♸ⰻ鿈港䱽剒
倝銳宠ㄤ遤⚌剒⢕㹊騨䎇㖈剣꨽銳傞㖈㨼プ会会雳♳鵳遤雭雿կ
䧮⟌㹁劍鸑鵂꬗䱇㛆雲、㖈絁靃玐、絁♴✽⸓崞⸓瘝㢴猫庈麤⚹プ䊨䲿⣘㛆
雲巑渷굥ꤗ管椚⡤禹、Ⱒꝶ굥ꤗⴔ區⟄及ⰻ鿈港䱽瘝կ鵯❈⚿䲃䲿⼮✫プ䊨涸
굥ꤗ管椚䠑霋♸腊⸂➢罜䔂⻊✫Ⱆ぀涸ⰻ鿈䱽ⵖ环境կず傞䧮⟌㼜굥ꤗ管椚
♸ⰻ䱽邍梡紵Ⰶ絫佪罌呍⟄烁⥂餓⟣衅㹊ⵌ⡙կ
剣Ⱒ䧮⟌涸ꅾ㣐굥ꤗ及䎾㼆䲃倶涸霫絈雭雿霼⿬ꢓ艗雴2025年报⟱⚌管治报
告կ

굥ꤗ盗椚
굥ꤗ霋ⵆ
ぐ✲⚌纈涸⚌⸉ㄤ翟腊鿈꡶⟄荈♴罜♳涸倰䒭㖈⚌⸉鵘蠒⺫䭍❡ㅷ♸剪⸉䒓〄⚥鵳遤굥ꤗ霋ⵆ、霉⠮及䎾㼆կ
굥ꤗ霉⠮♸管䱽
굥ꤗ管椚ㄤⰻ鿈䱽ⵖ鿈꡶⟄♴皍獦ⰻ鿈䱽ⵖ鿈꡶嫦年鸑鵂禹絡䚍佐꧋、宨䚪ㄤⴔ區⚌⸉⥌䜂瘝姿낢霋ⵆ䎇䒊用Ⱆ぀㽻꬗♸⚌⸉㽻꬗涸ꅾ㣐굥ꤗ
⴩邍烁⥂䊺ⵖ㹁ㄤ㹊倶ざ鷓涸굥ꤗ䎾㼆瘻殜ㄤ䱽ⵖ䲃倶կ䨾霋ⵆ涸굥ꤗ鵶ず㼆䎾涸䎾㼆及䱽ⵖ䲃倶歋ⰻ鿈䱽ⵖ鿈꡶䲿❜管椚㽻及㹎呍㨼プ会㹎雳
剒絊ッ报袙✲会կ
굥ꤗ港䱽
ⰻ鿈䱽ⵖ鿈꡶㹁劍㼆ꅾ㣐굥ꤗ涸䎾㼆䞔ⲃ鵳遤ⴔ區ㄤ霉⠮կ⚹烁⥂굥ꤗ管椚ㄤⰻ鿈䱽ⵖ涸剣佪䚍ⰻ鿈㹎雦港㻋鿈꡶嫦年⟄鲰⸓倰䒭㼆Ⱒꝶ⚌⸉䒓
㾝⟄굥ꤗ⚹㼋ぢ涸㹎雦䊨⡲կⰻ鿈㹎雦港㻋鿈꡶㖈㹎雦䊨⡲⚥及傞霋ⵆ䱽ⵖ緃ꤴ䎇䲿ⴀⴗ㹊〳遤涸䒊雳կ⚙⚡鿈꡶㖲嫦㷍䏞ぢ㹎呍㨼プ会鵳遤宨报կ
〥㢪Ⱆ぀嫦年翴霼㢪鿈㹎雦䋗鵳遤杝用霉⠮⟄烁⥂鵯❈㹊騨涸剣佪䚍կ
굥ꤗ⨊㥩♸䎾㼆瘻殜
袙✲会餏餓霉⠮䎇烁㹁劥Ⱆ぀⚹㹊梡Ⱖ䧶殜湡叻罜䡦䠑䪬䬐涸ꅾ㣐굥ꤗ涸䚍餘ㄤ玐䏞կ㹎呍㨼プ会➿邍袙✲会霉⠮굥ꤗ䚍餘、⾦㹁劥Ⱆ぀⚹鴪䧭⟱⚌湡叻
䨾䡦䠑䱹「涸굥ꤗ玐䏞及䒊用굥ꤗ霉紩⟄烁㹁綕鍒䲃倶涸⠏⯓紩կ㛇✵霉⠮絕卓㹎呍㨼プ会ⵖ㹁鷓䔲涸䎾㼆瘻殜ㄤ僈烁ꅾ㣐굥ꤗ涸餓⟣䔱㾩䎇㖈ⰻ鿈
䱽ⵖ鿈꡶涸佅䭯♴䭷㼋管椚㽻㹊倶剣佪涸굥ꤗ管椚禹絡կ㹎呍㨼プ会雩⚹管椚㽻䊺ꅷ》鷓䔲涸䲃倶⟄䎾㼆及管椚ꅾ㣐굥ꤗ荛〳䱹「涸굥ꤗ宐䎂կ

2.2

굥ꤗ管椚崨玐
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㉁⚌麤䗞�2.3

㉁业麤䗞是我们所有Ɀ瘻与行动的呏㛇，㼆絶禹㹐户信⟣荛Ⱒꅾ銳。猥持霟信、公平、鷳僈的⾲ⴭ，我们⟄餏餓⟣的方式与㉁业伙伴⼸作，Ⱏず营造公平、鷳僈的㉁业梠㞯。为騨行鵯❈⾲ⴭ，腾讯プ䊨곢黽䗄շ腾讯꣉
⯕行为ⲥⴭո⟄♴皍獦꣉⯕行为ⲥⴭ并⿬与㛆雲，提⼮Ⱖ麤䗞䠑霋，烁保Ⱖ在傈䌢䊨作⚥腊㢿⨞出姻烁、餏餓⟣的ⴼ倗。

㗏㸛꣉⯕遤⚹
艗雴涸玘⸉佟瘻㛇✵霟⥌ㄤ鷳僈涸⾲ⴭկ䧮⟌㹊倶✫
珘⨴涸玘⸉瘻殜䎇絕ざ剣佪涸ⰻ鿈굥ꤗ管椚ㄤ䱽ⵖ
⡤禹烁⥂黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸玘⸉岁䖒岁
錞կ剣Ⱒ霫絈涸玘⸉䞔ⲃ霼⿬ꢓ艗雴2025年报涸餒⸉
报邍及꧋㔙玘⸉瘻殜� �կ

玘⸉佟瘻
䧮⟌吆用姻湬涸⟱⚌俒⻊㼆餚寓及Ⱖ➭莺䒦遤⚹ꨪ㺂
䗽䎇鸑鵂㛆雲䔂⻊⿿莺䒦䠑霋կ䧮⟌涸㛆雲鷳鵂溫㹊呩
⢾ㄤ遤⚹爙⢾⸈帿㷖プ㼆㉁⚌麤䗞、莺䒦굥ꤗ瘝涸椚
鍒կ䨾剣姻䒭プ䊨、㹊⛴欰及㢪⺫➃プ嫦年䗳곢⥝靀꣉⯕
遤⚹ⲥⴭ㛆雲靃玐䎇㖈㸤䧭㛆雲た烁雩Ⱖ䊺濼䜪、椚鍒
䎇䪬霿黽㸛꣉⯕遤⚹ⲥⴭկ䧮⟌❠⚹管椚罏、併䠭䀔⡙プ
䊨ㄤ倝プ䊨絆絉Ⱒ✵⿿莺䒦涸괄㢪㛆雲կ

鷳过絁♴活动，ぢプ䊨㹒㼋꣉⯕行为ⲥⴭ的銳宠，帿化姻湬的企业⟟⧩錜

袙✲会䱇勉㹎呍㨼プ会餏餓港漛㉁⚌麤䗞✲고կⰖ぀껷䌏
䪄遤㸽鵶ずⰦ➭湱Ⱒ넞紩管椚㽻❠鸑鵂Ⱆ぀ⰻ鿈㹎雦
㨼プ会会雳⿬♸港漛կ㖈㹎呍㨼プ会ㄤⰻ鿈㹎雦㨼プ会ぐ荈
涸会雳♳袙✲♸넞紩管椚㽻ゑ》剒倝涸⿿莺䒦港管銳宠♸
馋⸷㹎ꢓ⿿莺䒦湱Ⱒ佟瘻䎇霉⠮㉁⚌麤䗞굥ꤗկ�

䧮⟌ⵖ㹁✫꣉⯕遤⚹ⲥⴭ瘝佟瘻䎇鳇⟄乼⡲䭷䒸欽⟄
곫꣈ㄤ䩧ⴁ鵵錞遤⚹⺫䭍莺䒦、餚寓、㉁⚌餯餲、⤑ⵄ
餩、ⵄ渤Ȿ瑲、ⰻ䍋❜僒瘝կ霪遤⚹ⲥⴭ鷓欽✵Ⰼ椕䨾剣
姻䒭プ䊨、곥꡼、㹊⛴欰及㢪⺫➃プⰻ㺂⺫䭍
� 㹁⛐剣Ⱒ鵵錞及犜姺遤⚹
� ⵖ㹁鵵錞遤⚹ⴔ紩ⴔ碫♸㢅椚倰岁僈烁鵵錞遤⚹㼆絫
佪霉⠮涸䕧ㆇ及湱Ⱒ管椚罏涸꡼餓倰䒭⺫䭍꣭紩、⯝
翟及鍒ꤑ⸣⸓ざず瘝㢅縇
� 靈叅⟄及⚿报㢅椚崨玐կ
㼆✵ꅷ餝、蠒Ꝉ、Ꝉ㈒瘝併䠭䀔⡙䧮⟌涸շ併䠭䀔⡙管
椚⸅岁ո錞㹁✫⺫䭍㹁劍鲰䀔ㄤ㹎雦㖈ⰻ涸괄㢪ⰻ鿈䱽ⵖ
䲃倶կ

https://www.tencent.com/attachments/TencentTaxStrategy_hk.pdf
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䧮⟌鸑鵂⚺⸓癃叅⟄及ⰻ㢪鿈⚿报瘝倰䒭蜦》莺䒦絁程
䎇歋Ⱘ剣넞䏞杝用䚍涸⿿莺䒦靈叅鿈䒓㾝杝用靈叅霪鿈
꡶嫦㷍䏞湬䱹ぢ袙✲会㹎呍㨼プ会及Ⱆ぀ⰻ鿈㹎雦㨼プ会
宨报կⰻ鿈㹎雦㨼プ会㹎雳䎇䪠ⲥ䨾剣紬䖒㢅ⴔ䲃倶及湱
ⰢⱿ瘻կず傞䧮⟌鸑鵂➃䊨兰腊♸㣐侨䰘ⴔ區䪮助荈䒊
銻渷㉁⚌⠑⠶ⲥⰆ、고湡䬸叻、ざず❜➰낉佐及报Ꝉ瘝环
蒜涸⸓䙖굥ꤗ垷㘗雮䧮⟌刿及傞〄梡悶㖈굥ꤗㄤ㸤㊤ⰻ
䱽劼ⵖկ

⿿莺䒦靈叅及㢅椚乼⡲崨玐
䧮⟌獤匧ㆇ䎾䎇⸈Ⰶ껺度䐢佟Ⱆ縭〄饰涸շ霟⥌蠒
㉁紨畎ո䪬霿黽䗄넞叻ⲥ涸霟⥌蠒㉁⾲ⴭկ䧮⟌
❠⿬♸✫歋翫ざ㕂嫫ㅷㄤ月縡꡼곿⸅Ⱆ㹔、껺度䐢
佟Ⱆ縭及㕂꣢⿿餚㽷翫ざ会翫ざ⚺⸅涸2025❇崍ꫬ
年⿿餚臱玐䒭霃雦끩䬘匠կ㖈崞⸓劍ꢂ䧮⟌涸➿
邍ⴔ❧✫㥵⡦ⵄ欽➃䊨兰腊鵳遤㹎雦⟄⸈䔂굥ꤗ管
椚♸妬霍唬崵腊⸂涸㹊꣢絑낉䎇䬐⟣崞⸓㼋䋗ㄤ
霉㨼⚹⿬饋罏䒓〄䎾㼆霟⥌䮋䧶涸⴯倝倰呩䲿⣘
⚁⚌䭷㼋կ

䱹佐�雵䔶�
⚿报⥌䜂

ⴲ㹎⚿报⥌䜂 癃鷥ⴀ痗ざ用呩
叻ⲥ涸⚿报

用呩 䒓㾝靈叅 ⴀⰨ靈叅报告 絕勲靈叅�
䲿❜㹎䪠

㢅椚Ɀ瘻�
衅㖑䪄遤

侮佖倰呩�
衅㖑䪄遤

1 2 5 83 6 94 7

䧮⟌嫦年㹎ꢓ⿿莺䒦湱Ⱒⵖ䏞呏䰘岁䖒岁錞、*40叻ⲥ⟄
及遤⚌涸」⻊⡲ⴀ⥝雧䎇黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸
⿿莺䒦岁䖒岁錞⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂ⴡ岁ո
շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⿿♶姻䔲畊✰岁ոㄤ껺度շ꣈姺餯餲勵
⢾ոկ2025年䧮⟌䧭⸆》䖤(#�5� �5��0�2022ざ錞管椚⡤
禹銳宠及⢪欽䭷⽂、*40���00�⿿餯餲管椚⡤禹及*40����0�
ざ錞管椚⡤禹及雩霆叻䘋满䧮⟌涸⿿莺䒦管椚腊⸂蜦䖤Ⰼ
椕叻ⲥ涸勉㪭雩〳կ

䧮⟌㹊倶շ⿿莺䒦⚿报ⵖ䏞ո霃縨⚁欽涸歏齱㖑㖧、鸑
雴㖑㖧、⚿报歏霢、꣉⯕艗雴Ⱆ⠍〿瘝Ⰼ㣔⦫⚿报鸀䖈
⣘䨾剣プ䊨、⣘䎾㉁、⚌⸉⠑⠶及Ⱖ➭湱Ⱒ倰鵳遤⚿报կ
䧮⟌䱹「⼢ぜ⚿报㼆䨾剣⚿报➃涸⥌䜂⚚呔⥂㺙僈
烁犜姺⟣⡦㼆⚿报➃涸䩧ⴁ报㢕遤⚹կプ䊨〳鸑鵂⚁欽
庈麤⺫䭍⟱⚌䗎⥌Ⱆ⠍〿、ⰻ絁歏霢、歏齱㖑㖧瘝ㅐ
霧⿿莺䒦佟瘻涸湱Ⱒ✲㹆կ2025年䧮⟌Ⱏ䱹「ㅐ霧鵛�
�
�00妃կ

䧮⟌嫦年〄䋒շ艗雴꧋㔙⿿莺䒦鸑报ո䫪ꪪ年䏞⿿莺䒦
䊨⡲絕卓կ2025年⿿莺䒦靈叅鿈Ⱏ叅㢅鍘月艗雴넞⾓
絁呩⟝�0⡮饰�0⡮➃㔔鍘月艗雴넞⾓絁鄄鳥鷍կ姼
㢪䧮⟌㖈报告劍ⰻ佐ⵌ�㸺⣜岁獴鷐Ⱆ㸝劼Ⱒ㢅椚涸プ䊨
餚臱呩⟝涸霎霁絕卓ゎ䖃年獴❜呩⟝կ
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⿿峤꛸管椚
艗雴騨遤굥ꤗ⚹劥涸⿿峤꛸管椚椚䙁䭯絯㸤㊤⿿峤꛸治
椚⡤禹䎾㼆䭯絯」⻊涸굥ꤗㄤ环境կ
䧮⟌⸓䙖㼆叻Ⰼ椕ぐ碫⿿峤꛸港管銳宠㹁劍刿倝㸤㊤湱
Ⱒⵖ䏞ㄤ管椚崨玐烁⥂黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸
岁䖒岁錞⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⿿峤꛸岁ոկ
䧮⟌衅㹊շ艗雴꧋㔙⿿峤꛸♸ⵖ鄪ざ錞剒⡛叻ⲥո䎇㖈㸽
倰緸畀Ⱆ䒓〄䋒շ艗雴⿿峤꛸佟瘻㡮僈ո 及շ艗雴ⵖ鄪佟
瘻㡮僈ո կ姼㢪艗雴涸ぐ䭯晥ꆄ輑⚺⡤呏䰘⚌⸉〄㾝ㄤ
港管錞㹁⥝雧湱Ⱒⵖ䏞կ
䧮⟌涸⿿峤꛸♸ⵖ鄪管椚卹匬巑渷
� ⿿峤꛸♸ⵖ鄪管椚㨼プ会䭷㼋ㄤ港漛⿿峤꛸及ⵖ鄪
ざ錞䊨⡲⺫䭍㹎叅ㄤ䪠ⲥ剣Ⱒ䧶殜、佟瘻ㄤ崨玐涸ⵖ
㹁⟄及Ⱖ➭ꅾ銳ざ錞✲고կ

� ⿿峤꛸♸ⵖ鄪ざ錞鿈꡶絡皂⼸靈♶ず㖑⼓ㄤ⚌⸉涸굥
ꤗ管椚䊨⡲⺫䭍烁⥂梡遤劼ⵖ痗ざ鷓欽岁䖒岁錞䎇
㼆ぐ고䲃倶涸衅㹊䒓㾝港漛կ
� ぐ䭯晥ꆄ輑⚺⡤䲀⸓、衅㹊、港漛Ⱖ䨾㾩⚺⡤ⰻ⿿峤
꛸ㄤⵖ鄪ざ錞湱Ⱒ涸䊨⡲⥂ꥻ㖈⚌⸉鵘蠒⚥㼆峤꛸及
ⵖ鄪湱Ⱒ굥ꤗ鵳遤剣佪管䱽կ
䧮⟌Ⱒ岤峤꛸굥ꤗ䕎⸷ㄤ⿿峤꛸港管涸馋⸷䎇及傞鵳遤䊵
騄ⴔ區、皂ⴢプ䊨㛆雲瘝䊨⡲㸤㊤ㄤ䔂⻊⿿峤꛸管椚䊨
Ⱘㄤ倰岁⟄䲿⼮ざ錞管椚涸佪桧及腊⸂կ2025年䧮⟌
䲿⼮굥ꤗ管椚腊⸂⸈䔂ざ錞䠑霋ㄤ䪮腊ꅾ挿㥵♴
� 呏䰘剒倝岁錞銳宠㛇✵峤꛸、䛋䙳輑餴、䪈侔輑餴瘝
♶ず굥ꤗ絈碫靈侮✫侮⡤霉⠮⡤禹կ䧮⟌❠匬䒊굥ꤗ
港崵垷㘗鵘欽➃䊨兰腊ㄤ㣐侨䰘瘝䪮助㟞䔂㼆굥ꤗ
涸霋ⵆ、港崵、ⴔ區及䎾㼆腊⸂կꛏ㼆贞䬾餴❡、絁♳
康䧬、湬乄瘝ꬋꆄ輑⚌⸉湱Ⱒ涸峤꛸暵䖄䧮⟌䒓㾝ꛏ
㼆䚍굥ꤗ霉⠮꣈薴姼瘝⚌⸉垷䒭䌄勻涸倝㘗峤꛸굥ꤗկ
� 䒓㾝㛆雲及㹒⠛崞⸓5�㖞ⰻ㺂巑渷岁錞鍒靀、ⰻ䱽ⵖ
䏞、⿿峤꛸ざ錞倝䕎⸷、Ⰼ椕⸓䙖、ⵖ鄪呩⢾ⴔ區、倝
㘗굥ꤗ管椚瘝կ

⥌㸛Ⱆ䎂畊✰⾲ⴭ
䧮⟌涸⿿㘐倗ざ錞鿈꡶⚹ぐ⚌⸉䲿⣘⿿㘐倗ざ錞䒊雳♸㛆
雲կ㖈傈䌢鵘蠒⚥⿿㘐倗ざ錞鿈꡶鸑鵂✲⵸굥ꤗ霉⠮
✲⚥⸓䙖港䱽佟瘻䪄遤✲た䪄遤㔐곥⠏⻊管椚崨玐烁
⥂䧮⟌侮⡤⿿㘐倗ざ錞䊨⡲剣佪鵘遤կ䧮⟌涸⿿㘐倗ざ錞
侨䰘䎽Ⱏ宨꧋✫䎛岌涸⿿㘐倗呩⢾、佟瘻俒⟝及灇瑕报
告կ2025年䧮⟌鵘欽➃䊨兰腊䲿⼮⿿㘐倗ざ錞腊⸂㹊
梡侨䰘䎽涸及傞刿倝⟄及㼆港管佟瘻ㄤざ錞銳宠涸騈鵳կ
艗雴갉⛙㬛⛙꧋㔙鸑鵂Ⱖ㸤㊤涸畊✰ざ錞⡤禹⺫䭍♸♳
康晜勉倰鴪䧭ꬋ杝㹻ざ⡲瘝倰䒭烁⥂㉁⚌遤⚹痗ざ⿿㘐
倗港管銳宠կ

艗雴䭯絯䲿⼮ざ錞管椚宐䎂♸䋑㖞⿬♸罏Ⱏず絶䫡Ⱆ䎂
畊✰涸㉁⚌环境կ
䧮⟌䲀鵳⿿㘐倗俒⻊䒊霃㼜Ⱖ♸⟱⚌俒⻊稒㺙絕ざկ2025
年䧮⟌⚹管椚罏、Ꝉ㈒、䋑㖞、❡ㅷ鵘蠒、岁⸉瘝Ⱒꝶ
䀔⡙➃プ䒓㾝✫�0㖞⚁고㛆雲䔂⻊Ⱖざ錞㾶翟腊⸂կず
傞䧮⟌䪾錠곸靃玐紵Ⰶ倝プ䊨涸Ⰶ翟㛆雲䌐⸔➭⟌➢
Ⰶ翟䒓㨤吆用⿿㘐倗ざ錞䠑霋⯎ⴔ✫鍒湱Ⱒⵖ䏞ㄤ管椚
銳宠կ
㖈⚌⸉〄㾝鵂玐⚥䧮⟌黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸
⿿㘐倗ㄤⰖ䎂畊✰涸岁䖒岁錞⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字
Ⱏㄤ㕂⿿㘐倗岁ո䎇꣈䱽鄄犜姺涸⿿Ⱆ䎂畊✰涸遤⚹կ
䧮⟌ⵖ㹁✫շ艗雴꧋㔙⿿㘐倗ざ錞管椚⸅岁ո䎇䵨䒊✫
ざ錞管椚涸劼ⵖㄤ崨玐կ䧮⟌♶倗㸤㊤銻渷ぐ⚌⸉及❡ㅷ
Ⰼワ劍涸⿿㘐倗ざ錞ⵖ䏞⡤禹㹊倶շ艗雴꧋㔙⿿㘐倗ざ
錞䭷䒸ոշ艗雴꧋㔙境㢪⿿㘐倗ざ錞䭷䒸ոշ艗雴꧋㔙䫏餴
䎇餝❜僒고湡⚥㕂境ⰻ⿿㘐倗歍报⛐⸉霉⠮崨玐䭷䒸ոշ艗
雴꧋㔙䫏餴䎇餝❜僒고湡⚥㕂境ⰻ⿿㘐倗歍报꣈姺䫟駵
遤⚹䭷䒸ո瘝佟瘻♸乼⡲䭷䒸կ

https://www.tencent.com/zh-cn/anti-money-laundering-policy-statement.html
https://www.tencent.com/zh-cn/sanctions-policy-statement.html
https://www.tencent.com/zh-cn/sanctions-policy-statement.html


182025年环境、社会及管治报告

袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊ 굥ꤗ管椚 ㉁⚌麤䗞 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ

〳䭯絯⣘䎾Ꝇ
腾讯㼜շ腾讯供䎾㉁&4(行为ⲥⴭո � 䅺Ⰶ合ず䧴ⲥ
Ⰶ崨玐⚥，僈烁㼆所有供䎾㉁在⸣䊨勉渤保䫡、翟
业⨴䐀和㸝全、梠㞯保䫡与㉁业麤䗞的行为銳宠。
我们렽⸠供䎾㉁ꅷ用㕂꣢⿺行业雩〳的剒⢕实騨，
㛇于餓⟣㉁业联湅行为ⲥⴭ和联合㕂全球㤎紨十고
⾲ⴭ，⸈䔂&4(盗椚与信䜂䫪ꪪ，Ⱏず打造〳持絯
供䎾Ꝇ。

䧮⟌㹊倶շ艗雴⣘䎾㉁管椚ⵖ䏞ո鸑鵂⣘䎾㉁管椚禹絡㼆䨾剣⣘䎾㉁涸ⲥⰆ、鷥䭊、ざ⡲♸絫佪霉⠮鵳遤Ⰼ崨玐管椚➢罜鵳遤䭯絯䚍港漛䎇꣈薴悶㖈涸⣘䎾Ꝇ굥ꤗկ

2.4

⣘䎾㉁管椚崨玐
ⲥⰆ

䧮⟌㹎呍⣘䎾㉁僽やⰨ㢊剣佪餴餘、⼐ꂁ涸剪⸉腊⸂
♸絑낉䎇㹁劍刿倝Ⰶ䎽⣘䎾㉁⥌䜂⟄佅䭯た絯涸
絫佪♸굥ꤗ霉⠮կ
� 䧮⟌銳宠⣘䎾㉁皊縭շ艗雴⣘䎾㉁&4(遤⚹ⲥⴭո
及շ⿿㉁⚌餯餲㡮僈ո⡲⚹ざ⡲涸䗳銳勵⟝蕯
⣘䎾㉁鵵⿿䪬霿ざ⡲㼜用⽰絊姺կ
� 䧮⟌㹊倶շ⣘䎾㉁랱ぜ⽀管椚錞薴ո㥵⣘䎾㉁鵵
⿿犜姺㉁⚌餯餲勵妴、⥂㺙勵妴瘝銳宠䧴㖈ざ⡲
鵂玐⚥䒚贞⡲⧺㼜鄄⴩Ⰶ랱ぜ⽀䎇宕♶ざ⡲կ
2025年⚥㕂⣘䎾㉁侨湡⚹25
2��Ⱖ➭㕂㹻ㄤ㖑⼓
⣘䎾㉁侨湡⚹�
�5�կ

絫佪霉⠮
䧮⟌銳宠ぐ鿈꡶㼆Ⱖ⣘䎾㉁䒓㾝⼱年♧妃涸絫佪霉
⠮霃縨㹁䚍♸㹁ꆀ䭷叻⟄刿㹐錜㖑罌㻋Ⱖ❜➰腊
⸂ㄤ悶㖈굥ꤗ䎇⣜䰘霉⠮絕卓靈侮⣘䎾㉁紩ⵆկ
� 䧮⟌䒊用鳇㼋ㄤ鷍ⴀ劼ⵖ㼆✵絫佪妁⢕涸⣘䎾
㉁㖈黽㸛鷓欽ざ紨涸⵸䲿♴鵳遤湱䎾㢅椚կ
� 蕯⣘䎾㉁毟⡃鵵⿿շ⣘䎾㉁랱ぜ⽀管椚錞薴ո䧮
⟌蜦䖤絁程た㼜゗⸓靈叅玐䎸絑㹎䪠烁雩靈叅絕
卓た鵵錞⣘䎾㉁㼜鄄姻䒭⴩Ⰶ랱ぜ⽀կ
2025年Ⱏ雦倝㟞�5㹻ざ⡲⚺⡤鄄⴩Ⰶ艗雴랱ぜ⽀
䎇宕♶ざ⡲կ

鷥䭊♸ざ⡲
䧮⟌䒊用Ⱆ䒓鷳僈涸Ɀ瘻崨玐⟄⢪痗ざ餴餘涸⣘䎾㉁❧
剣䎂瘝涸⿬♸劼会鸑鵂絾ざ霉⠮Ⱖ⚌⸉腊⸂、㉁⸉勵⟝
ㄤ悶㖈굥ꤗ➢罜鷥䬬ざ鷓涸ざ⡲⠑⠶կ
� 䧮⟌銳宠⣘䎾㉁㥵㹊歍报Ⱖ♸艗雴㖈翟䧴猌翟プ䊨㶸㖈
涸ⵄ渤Ⱒ翫䎇呏䰘꣉⯕遤⚹ⲥⴭ涸湱Ⱒ錞㹁僈烁Ⱖ
ざ⡲薴㔵կ㥵〄梡⣘䎾㉁㶸㖈⟣⡦䒚贞⡲⧺遤⚹㼜用
⽰♸Ⱖ絊姺ざ⡲Ⱒ禹կ
� 䧮⟌銳宠⣘䎾㉁䲿⣘䗳銳涸餴餘霆僈ⴔ區欽䊨䞔ⲃ、
絑蠒䞔ⲃ、餒⸉朐ⲃ瘝⥌䜂䎇⦶⸔"*䪮助鳇⸔ⴼ倗⣘䎾
㉁报⟟ざ椚䚍կ♧傉〄梡悶㖈굥ꤗ⣘䎾㉁管椚禹絡㼜
䔀ⴀ䲿爙⚹⣘䎾㉁鷥䭊Ɀ瘻䲿⣘⥌䜂佅䭯կ
㖈ざ⡲鵂玐⚥䧮⟌涸兰腊⻊䎂〵⢪欽"*䪮助㹁⡙䎇䭇䨔
ꅾ㢕、⡛餘ꆀ涸侨㶶⻊❜➰暟낉佐굥ꤗ⚹ꅷ餝⚌⸉䲿⣘
굥ꤗ곫险ㄤ㢅椚䭷㼋կ

https://www.tencent.com/zh-cn/esg/supplier-code-of-conduct.html


192025年环境、社会及管治报告

袙✲会管治、杝用䚍及㢴⯋⻊ 굥ꤗ管椚 ㉁⚌麤䗞 〳䭯絯⣘䎾Ꝇ

艗雴㼜&4(⾲ⴭ♸⣘䎾Ꝇ管椚㹊騨輑ざկ䨾剣⣘䎾㉁〳⟄㖈艗雴㸽倰緸畀叅ꢓշ艗雴⣘䎾㉁&4(遤⚹ⲥⴭո � 涸Ⱘ⡤銳宠Ⰶ䎽⣘䎾㉁〳⟄㖈⣘䎾㉁꡶䨪緸畀♳ꥥ傞㷖⛴&4(㛆雲靃玐ㄤ遤⚹ⲥⴭ剒倝銳宠կ2025年䧮⟌⸈Ⰶ✫6/($〄饰涸25〳䭯絯
〄㾝Ꝇ⚺翫湅䎇䒸虛鿈ⴔ⣘䎾㉁⿬♸〳䭯絯〄㾝鵳꣌㛆雲կ䧮⟌涸〳䭯絯⟟⧩Ꝇ䒊霃遤⸓Ⰶ鷥6/($25〳䭯絯〄㾝Ꝇ⚺翫湅⟱⚌㹊騨呩⢾꧋կ

侨䰘ꥧ猙
䧮⟌銳宠痦♲倰侨䰘㢅椚遤⚹痗ざ艗雴ꥧ猙⥂䫡叻ⲥ及Ⱖ鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸岁䖒岁錞鸑鵂ꥧ猙管椚⡤禹㹊倶⣘
䎾㉁Ⰼ崨玐管椚կ껷⯓䧮⟌㼆⣘䎾㉁䒓㾝靈叅꡼⽷、餴餘㹎呍瘝㽴翟靈叅霉⠮Ⱖ侨䰘⥂䫡䲃倶涸剣佪䚍կⰦ✳䧮⟌
♸⛓皊雧侨䰘㢅椚⼸雳僈烁銳宠⣘䎾㉁㾶遤侨䰘⥂䫡⛐⸉⺫䭍ꅷ》⸈㺙、膴併、⼢ぜ⻊瘝䪮助䲃倶䎇ず䠑艗雴㼆⣘
䎾㉁涸侨䰘㢅椚遤⚹剣㹎雦勉կⰦ♲䧮⟌銳宠⣘䎾㉁㖈侨䰘佐꧋、㢅椚、㶸⪰ㄤ⠛鳕鵂玐⚥痗ざ鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓
鷓欽涸ꥧ猙ㄤ侨䰘㸝Ⰼ岁䖒岁錞涸㸝Ⰼざ錞銳宠⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⚡➃⥌䜂⥂䫡岁ո及妍湅շ鸑欽侨䰘⥂
䫡勵⢾ոկ
2025年䧮⟌㼆⣘䎾㉁䒓佞ꥧ猙⥂䫡㛆雲鍒靀侨䰘⥂䫡岁錞䔂靈艗雴ꥧ猙⥂䫡佟瘻ㄤ侨䰘㢅椚⼸雳涸呍䗱銳宠կ姼
㢪䧮⟌♸❡⚌Ꝇ♳♴康ざ⡲倰Ⱏず皊縭⚡➃⥌䜂⥂䫡⦸雳⛼䶀䩛䲀鵳✽翫緸欽䨪勉渤⥂䫡կ

㉁⚌麤䗞
䧮⟌銳宠䨾剣⣘䎾㉁䛺㸛㉁⚌麤䗞僈烁犜姺ⵄ渤Ȿ瑲、㉁⚌餯餲、莺䒦、䒚贞⡲⧺瘝鵵岁鵵錞遤⚹䎇鸑鵂艗雴㸽倰緸
畀、⣘䎾㉁꡶䨪緸畀、䗎⥌Ⱆ⠍〿、緸絞靃玐ㄤ絁♴㛆雲ぢ⣘䎾㉁㹒㼋շ꣉⯕艗雴➝絏䩛ⱃո銳宠կ荈202�年饰䧮⟌⚹
㕂ⰻ康䧬⚌⸉涸⣘䎾㉁䒓㾝䗳⥝㛆雲ⰻ㺂巑渷⤀勉ㄤ屧㺙管椚、ざ錞䐢峇銳宠瘝䨔荛2025年䏀䊺剣馄鵂��
000㹻⣘䎾
㉁㸤䧭㛆雲կ

环境⥂䫡
շ艗雴环境管椚ⵖ䏞ո �⚹綁蒀ꅷ餝䲿⣘䭷䒸렽⸠㼜环境⿼㥩⡲⚹⸈ⴔ고⢾㥵蒜腊❡ㅷ、⡛焫❡ㅷ、䏑暟䗄环ⵄ欽剪⸉
瘝㖈ず瘝䧴湱⡃勵⟝涸⣘䎾㉁⚥⠏⯓鷥䭊綁蒀⣘䎾㉁կ
䧮⟌僈烁㼜綁蒀⡛焫湱Ⱒ雩霆烁㹁⚹剪⸉㐼⣘䎾㉁及侨䰘⚥䗱鵘蠒⣘䎾㉁涸ⲥⰆ䗳㢊勵⟝⛓♧䎇㼜年䏞环⥂ざ錞䞔ⲃ及
环⥂㹊騨䧭卓紵Ⰶ霉⠮絶䏞կ姼㢪䧮⟌㛇✵荈魧綁蒀歏⸂ꅷ餝絑낉⤛鵳獆餱侨䰘⚥䗱⸈䘯腊彂鲮㘗կ2025年獆餱侨
䰘⚥䗱綁蒀歏⸂⢪欽嫱⢾歋202�年涸����♳⼮荛2����կ

餏餓⟣ⰻ㺂
䧮⟌銳宠⣘䎾㉁䨾䲿⣘涸ⰻ㺂♸剪⸉곢黽㸛䨾剣鷓欽涸岁䖒岁錞烁⥂Ⱖ䲿⣘涸俒㶶、㕃⫸、갉곸、錠곸瘝ⰻ㺂♶ゎ餼
⽇、凐⸂、蒀䞔、贈䖉、⶟⵴、霍낕、⽭㹲⯄留犷爸、⽭㹲⨴䐀♸㸝Ⰼ瘝⥌䜂♶䖤⤀月⟣⡦痦♲倰涸ざ岁勉渤⺫䭍濼
霋❡勉、ぜ钚勉ㄤ聰⫸勉瘝կ⣘䎾㉁涸❜➰ⰻ㺂곢鸑鵂㹎呍⟄꣈姺鵵岁鵵錞及剣㹲涸ⰻ㺂〄䋒կ

錞薴欽䊨
䧮⟌銳宠⣘䎾㉁⥂ꥻⰦプ䊨勉渤⚚犜꧎⡾留䊨、⟣⡦䕎䒭涸䔂鶖⸣⸓䧴➃〡餙鵘瘝կ䨾剣➃⸂剪⸉⣘䎾㉁곢䪬霿黽㸛⥂
䫡⸣䊨勉渤、⥂ꥻ翟⚌⨴䐀♸㸝Ⰼ瘝湱Ⱒ銳宠䧮⟌㹁劍䪄遤剪⸉餘ꆀ霉⠮䎇䭽絕卓䲀鵳⣘䎾㉁管椚⠏⻊կ

⣘䎾Ꝇ&4(管椚㹊騨

https://www.tencent.com/zh-cn/esg/supplier-code-of-conduct.html
https://www.tencent.com/zh-cn/esg/environment/policy.html


202025年环境、社会及管治报告

侨䰘ꥧ猙 緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ 餏餓⟣➃䊨兰腊 〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵

翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨➃勉⾲ⴭ
⾲ⴭ♧⟱⚌䎾霪㼣ꅾㄤ絶䫡㕂꣢Ⱆ雩涸ぐ고➃勉
⾲ⴭ✳⟱⚌Ɀ♶⿬♸⟣⡦恉錠♸騨驎➃勉涸遤⚹կ

❡ㅷ屛椚
❡ㅷ治椚㼆✵㾶遤餓⟣、䒊用⥌⟣ㄤ䲀⸓〳䭯絯⟟⧩荛Ⱒꅾ銳կ䧮⟌㼜굥ꤗ管椚䅺
Ⰶ❡ㅷⰌ欰ㄐワ劍⠏⯓罌贊欽䨪⟟⧩䲿⣘⠏猖ㄤ㸝Ⰼ涸❡ㅷ⡤낉䎇饒䖤欽䨪
⥌⟣կ
艗雴꧋㔙紩涸䪮助㨼プ会歋넞紩管椚㽻♸ぐ✲⚌纈䪮助餏餓➃絆䧭僽絡皂꧋㔙
䪮助䧶殜♸灇〄餴彂涸呍䗱Ɀ瘻♸⼸ず劼匬㹊倶굥ꤗ管椚及䎾㼆瘻殜烁⥂�
欽䨪⚹劥猰䪮ぢ㊤衅㹊ⵌ❡ㅷ灇〄⟄及傈䌢鵘蠒⚥կ䪮助㨼プ会♴霃㢴⚡ⴔ
会銻渷ꥧ猙、㸝Ⰼ、➃䊨兰腊、㣐侨䰘ㄤ䒓彂⼸ず瘝ꅾ銳곭㚖կ

3.1� 侨䰘ꥧ猙
3.2� 緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ
3.3� 餏餓⟣➃䊨兰腊
3.4� 〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵

21

26

30

33

痦♲畎



212025年环境、社会及管治报告

緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ 餏餓⟣➃䊨兰腊 〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵侨䰘ꥧ猙

侨䰘ꥧ猙
⾲ⴭ♸倰岁
ꥧ猙⥂䫡僽䧮⟌❡ㅷ治椚涸呍䗱傋㖈⚹欽䨪䲿⣘㸝Ⰼ、〳⥌⟣涸❡ㅷㄤ剪⸉կ䧮⟌㹊倶ⰌꝆ騟侨䰘治椚鸑鵂⚚靭涸ⰻ
鿈管椚崨玐烁⥂侨䰘Ⰼ欰ㄐワ劍ざ錞Ⰼ倰⡙⥂䫡ꥧ猙ㄤ侨䰘㸝Ⰼ㟞䔂欽䨪⥌⟣կ
䧮⟌黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓涸鷓欽ꥧ猙♸侨䰘㸝Ⰼ岁䖒岁錞⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⚡➃⥌䜂⥂䫡岁ո、妍
湅շ鸑欽侨䰘⥂䫡勵⢾ո、薉㕂շ鸑欽侨䰘⥂䫡勵⢾ոㄤ20��年շ侨䰘⥂䫡岁呩ո、շ⸈䊜嶊餩罏ꥧ猙岁呩ո及倝⸈㗗
20�2年շ⚡➃侨䰘⥂䫡岁ոկ
䧮⟌ꅷ欽1#%➃、䭽꛵、侨䰘侨䰘⥂䫡倰岁雿鸑鵂⸈㺙及霄꡼䱽ⵖ瘝遤⚌곭⯓涸㸝Ⰼ䲃倶⚚꣈⚡➃⥌䜂鄄劢絑
䱇勉㖑霄꡼、睔佖、ⵄ欽䧴屧ꪪկ姼㢪䧮⟌䲿⣘㸤㊤涸侨䰘管椚⸆腊餻✮欽䨪㼆⚡➃⥌䜂涸荈⚺䱍䱽勉կ

欽䨪ꥧ猙⥂䫡⾲ⴭ

㸝Ⰼ〳ꬑ

ざ椚䗳銳

⥂䫡鸑⥌猽㺙

幡兠鷳僈

荈⚺鷥䭊

ꥧ猙霃雦

鸑鵂ざ椚剣佪涸⥌䜂㸝Ⰼ䪮助及
管椚崨玐꣈姺欽䨪⥌䜂㢪屧、
䰀嫈及⚗㣟կ

➑佐꧋㹊梡❡ㅷ⸆腊䨾䗳꨽涸侨
䰘⟄䲿⣘刿㥩涸⡤낉ㄤ剪⸉կ

黽㸛鷓欽岁䖒岁錞⥂䫡欽䨪涸
鸑⥌猽㺙⚹Ⱖ䲿⣘㸝Ⰼ⥂㺙涸
鸑⥌剪⸉կ

⢪欽皍僈僒䥡涸邍鶣➝絏ꥧ猙佟
瘻ㄤ⚡➃⥌䜂㢅椚倰䒭կ

⚹欽䨪䲿⣘僈烁涸⥌䜂管椚鷥
고倰⤑欽䨪⨞ⴀ鷓䔲鷥䭊⟄管
椚⚡➃侨䰘կ

㖈❡ㅷㄤ剪⸉涸灇〄ㄤ鵘蠒涸ぐ
⚡环蒜輑Ⰶꥧ猙⥂䫡涸椚䙁կ

3.1

Person Button Data

⟄欽䨪⚹劥
雮欽䨪侨䰘⥂䫡幡兠僒䥡�

䎇䒊用⥌⟣

欽䨪荈⚺䱍䱽
鸑鵂䲿⣘⤑ⵄ涸⥌䜂管椚⸆腊�
㹊梡欽䨪㼆⚡➃⥌䜂涸䱽ⵖ⸂

侨䰘管䫡
鸑鵂㼆欽䨪侨䰘Ⰼ欰ㄐワ劍涸
ざ錞管椚⥂䫡⚡➃⥌䜂ㄤ欽䨪

侨䰘㸝Ⰼ
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艗雴㼜ꥧ猙⥂䫡輑Ⰶ⟱⚌굥ꤗ管椚♸&4(治椚կ 䧮⟌涸侨䰘⥂䫡♸ꥧ猙管椚佟瘻⡤禹銻渷Ⰼ鿈❡ㅷ及剪⸉餟瑬⚌⸉鵘蠒涸ぐ⚡环蒜䎇䊺㹊倶湱䎾劼ⵖ鵳遤港漛կ㖈䪮
助㹊梡♸乼⡲崨玐瘝Ⱒꝶ环蒜䧮⟌ⵖ㹁✫ꂁ㤛涸管椚錞薴♸ざ錞䭷䒸⣜䰘ぐ碫侨䰘涸굥ꤗ瘝紩㹊倶䊵䒗⻊涸⥂䫡䲃
倶կ㼆✵劢䧭年➃䧮⟌ꅷ》刿⚹⚚呔涸⥂䫡叻ⲥկ
艗雴ꥧ猙⥂䫡䎂〵 � 鸑鵂〄䋒շ艗雴ꥧ猙佟瘻ո及⚁고❡ㅷꥧ猙䭷䒸幡兠䫪ꪪ侨䰘㢅椚涸錞ⴭ♸湡涸կ䧮⟌絕ざ鷳僈涸
⥌䜂䫪ꪪ♸歧鸑涸歍霎⿿껩庈麤⥂ꥻ欽䨪涸濼䞔勉կ

꧋㔙紩㨼プ会

⚁⚌⻊㔙ꢭ

痦♧餓⟣➃

治椚卹匬 佟瘻

鸑欽㽻꬗

⥂䫡劢䧭年➃㽻꬗

❡ㅷ㽻꬗

倝䪮助굥ꤗ㽻꬗

շ艗雴ꥧ猙佟瘻ո⚹꧋㔙㛇炄䚍佟瘻呥卹鷓欽✵
Ⰼ絁❡ㅷ僈烁✫侨䰘佐꧋、⢪欽♸Ⱏ❧涸呍䗱⾲
ⴭ♸ざ錞鴝歲կ

շ⯄留ꥧ猙⥂䫡㡮僈ո � 僈烁劢䧭年➃⥌䜂㢅椚錞�
薴及鸑鵂⚁㾩齱盲	�EBUBQSJWBDZ�LJET!UFODFOU�
DPN�
⚹劢䧭年➃及Ⱖ港䫡➃䲿⣘勉渤絶䫡♸ㅐ霧
涸庈麤կ姼㢪䧮⟌Ⱒ岤遤⚌剒⢕㹊騨ㄤ港管⸓
䙖㸤㊤⥂䫡佟瘻կ

ぐ❡ㅷ㔙ꢭ呏䰘ぐ荈❡ㅷ涸⸆腊暵䚍ⵖ㹁霫絈涸
❡ㅷꥧ猙管椚䭷䒸կ

䎾㼆➃䊨兰腊鴽鸟〄㾝䌄勻涸悶㖈ꥧ猙굥ꤗⵖ㹁
❡ㅷ涸"*䎾欽錞薴傋㖈⥂䫡欽䨪ꥧ猙及黽㸛鵘蠒
䨾㖈぀岁管鳙⼓涸鷓欽岁䖒岁錞կ

㖈꧋㔙㽻꬗䧮⟌霃用⚡➃⥌䜂⥂䫡及侨䰘ざ錞㨼プ会歋넞紩
管椚㽻䬐⟣管椚㨼プ餏餓湱Ⱒ✲⸉涸佟瘻ⵖ㹁♸港漛䪄遤䞔
ⲃկず傞䧮⟌㨼⟣✫⚡➃⥌䜂⥂䫡⚁プ⺫䭍痗ざշ⚥⼶➃字
Ⱏㄤ㕂⚡➃⥌䜂⥂䫡岁ո涸⚡➃⥌䜂⥂䫡餏餓➃⟄及妍湅շ鸑欽
侨䰘⥂䫡勵⢾ո涸侨䰘⥂䫡㸽⼸靈ぐ⚌⸉✲⚌纈涸ꥧ猙⥂䫡䊨
⡲䎇ぢ㨼プ会宨报կ

㖈鵘蠒㽻꬗䧮⟌僈烁❡ㅷ䨾㾩鿈꡶餏餓➃僽❡ㅷざ錞涸痦♧餓
⟣➃烁⥂ꥧ猙ざ錞霉⠮䊨⡲衅㖑䪄遤ㄤ騈鵳⥂ꥻぐ고侨䰘㢅
椚崞⸓僽䗳銳、鷓䏞⚂㸝Ⰼ涸կ姼㢪侨䰘ざ錞♸ꥧ猙⥂䫡鿈餏
餓匬䒊Ⰼ椕㛇ⲥ㼜ぐ぀岁管鳙⼓涸港管銳宠鲮⻊⚹ⰻ鿈䪄遤錞
薴⟄及䲀鵳㕂꣢雩霆叻ⲥ瘝䊨⡲կ

岁⸉、䪮助及⚌⸉㔙ꢭ鸑鵂䌢䙖⻊⼸⡲Ⱏず䲀鵳❡ㅷ涸ざ錞㢕
呍䊨⡲կ姼고䊨⡲䊺䕎䧭♧㤛叻ⲥ⻊涸ㆇ䎾劼ⵖꤑ鵳遤ワ劍䚍
㹎雦㢪鵮会㖈管椚佟瘻䧴䪮助錞薴刿倝た鴽鸟゗⸓湱䎾涸㹎
叅玐䎸կ

https://privacy.qq.com/home
https://privacy.qq.com/yszc-children.htm
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欽䨪勉ⵄ⥂ꥻ
侨䰘佐꧋ㄤ⢪欽
䧮⟌黽䗄湡涸ꣳⵖ♸侨䰘剒㼭⻊⾲ⴭ㖈ぢ欽䨪䲿⣘❡ㅷ
ㄤ剪⸉鵂玐⚥➑㖈㹊梡⚌⸉⸆腊䨾䗳꨽涸薴㔵ⰻ佐꧋ㄤ
㢅椚欽䨪侨䰘կず傞䧮⟌ぢ欽䨪幡兠霹僈Ⱖ侨䰘涸⢪欽
倰䒭䎇餻✮Ⱖ䒓゗䧴Ⱒ꡻⚡䚍⻊ⰻ㺂及䎛告䲀虛涸荈⚺
勉欽䨪〳⟄ꥥ傞Ⱒ꡻䧴靈侮湱Ⱒ霃縨կ

侨䰘㶸⪰劍ꣳ
ꤑꬋ鷓欽岁䖒岁錞銳宠䧴⯈雽刿Ɤ涸⥂殆劍ꣳやⴭ䧮
⟌⥂殆欽䨪⚡➃⥌䜂涸傞ꢂ♶会馄鵂⚹㹊梡Ⱖ佐꧋湡涸
䨾䗳꨽涸劍ꣳկ䧮⟌㼜欽䨪勉ⵄ管椚輑Ⰶ❡ㅷ霃雦⚥
⢾㥵䲿⣘僒✵乼⡲涸餖䨪ⴵꤑ倰䒭⟄倰⤑欽䨪遤⢪➭
⟌涸ざ岁勉ⵄկ

湡涸ꣳⵖ⾲ⴭ
䧮⟌黽㸛湡涸ꣳⵖ⾲ⴭկ䔲꨽銳㼜⚡➃⥌䜂欽✵ꥧ猙佟瘻
劢鲿僈涸Ⱖ➭欽鸀傞䧮⟌会鵳遤㹎䢆涸霉⠮կ蕯倝湡涸
♸ⴲ㨤湡涸♶Ⱟ㺂䧮⟌㼜⣜䰘鷓欽岁䖒岁錞刿倝ꥧ猙
䫪ꪪ䎇㖈䗳銳傞ꅾ倝蜦》欽䨪涸僈烁ず䠑կ

侨䰘Ⱏ❧♸痦♲倰⥌䜂㢅椚
ꤑ䊺蜦䖤欽䨪僈烁ず䠑、⚹㾶遤ざず䨾䗳꨽䧴鷓欽岁
䖒岁錞〥剣錞㹁涸䞔ⲃやⴭ䧮⟌♶会♸⟣⡦痦♲倰
Ⱆ぀、絆絉ㄤ⚡➃Ⱏ❧欽䨪涸⚡➃⥌䜂կ㖈♸痦♲倰侨
䰘㢅椚罏ざ⡲傞䧮⟌猥䭯䗳銳䚍ㄤ侨䰘剒㼭⻊⾲ⴭ
鸑鵂皊縭侨䰘㢅椚⼸雳㼆Ⱖ鵳遤紨勲烁⥂Ⱖ㾶遤ず瘝
涸侨䰘⥂䫡餓⟣կ

尲鸑♸歍霎
艗雴䊺䒊用⺫ゎ㢴庈麤涸歍霎♸ㆇ䎾劼ⵖ⟄⤛鵳侨䰘⚺⡤勉ⵄ涸遤⢪⺫䭍艗雴ꥧ猙⥂
䫡䎂〵⡲⚹Ⰼ❡ㅷ絁ꥧ猙叅霧絡♧Ⰶ〡、⚡➃⥌䜂⥂䫡ㄤꥧ猙꡼곿⿿껩꡼⽷、⚁欽齱盲及
齱㺕㖑㖧、⚁欽⥌䜂霼宠絁♳䎂〵、❡ㅷ㹐剪⤑✵欽䨪䲿ⴀ叅ꢓ、㢕ⵖ、刿姻、邉⯎、
ⴵꤑ瘝⚡➃⥌䜂勉ⵄ霼宠䎇烁⥂Ⱖ霼宠䖤ⵌ及傞ㆇ䎾ㄤ㢅椚կ

侨䰘霼宠ㆇ䎾
䔲佟䏎、港管劼匬瘝〄ⴀ侨䰘霼宠傞䧮⟌会⯎ⴔ䖄宠ⰻ
鿈ㄤ㢪鿈岁⸉䠑錛⣜➢⟄♴⾲ⴭⵖ㹁ざ鷓涸䎾㼆倰呩
� 䧮⟌㼆䨾剣䲿⣘❡ㅷㄤ剪⸉涸㖑⼓涸劼匬䨾〄ⴀ涸ざ岁
霼宠㖲䭽傁㹁崨玐Ⱆ䎂㖑✮⟄ㆇ䎾䎇⯎ⴔ罌ꆀ鷓欽
涸岁䖒岁錞及ぐ぀岁管鳙⼓⛓ꢂ涸䊵䒗
� 㖈黽㸛鷓欽岁䖒岁錞⚂勵⟝⯈雽涸⵸䲿♴䧮⟌ぢ欽䨪
Ⱆ䒓㔔ㆇ䎾ざ岁霼宠䨾ꅷ》涸遤⸓⟄⤑湱Ⱒ欽䨪剣劼
会㼆姼碫霼宠⡲ⴀ⿿껩
� 䧮⟌㹎䢆霉⠮䨾剣霼宠烁⥂㖈ㆇ䎾鵂玐⚥黽㸛鷓欽岁
䖒岁錞䎇⯎ⴔ㼣ꅾㄤ⥂䫡欽䨪涸ざ岁勉渤կ

艗雴⚹欽䨪䲿⣘㸝Ⰼ、
鷳僈ㄤ〳⥌饆涸侨㶶环
境⥂ꥻⰦꥧ猙勉ⵄկ
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䧮⟌鸑鵂Ⰼ꬗涸㛆雲⡤禹⠛鴪⚡➃⥌䜂♸ꥧ猙⥂䫡佟瘻、崨玐及錞薴⸈䔂プ
䊨⥂䫡欽䨪侨䰘ꥧ猙涸餓⟣䠑霋Ⱘ㢊鵘蠒⚥衅㹊湱Ⱒ銳宠涸⚁⚌腊⸂կꥧ猙㛆
雲銻渷姻䒭プ䊨、곥꡼、㹊⛴欰ㄤ㢪⺫➃プ絕ざ絁♳絁♴㢴猫䕎䒭鵳遤կ姼
㢪ꥧ猙ㄤ侨䰘㸝Ⰼ瘝ꅾ銳⾲ⴭ♸ⰻ㺂䊺鄄紵Ⰶ倝プ䊨Ⰶ翟㛆雲、年䏞꣉⯕遤⚹
ⲥⴭ靃玐瘝环蒜կ2025年䧮⟌銳宠倝Ⱓ⚌⸉⚥嶍及⚡➃⥌䜂㢅椚涸䊨⡲➃プ䗳
⥝⚡➃⥌䜂⥂䫡⚁고㛆雲㼜湱Ⱒざ錞銳宠輑Ⰶ傈䌢⚌⸉鵘蠒կ

艗雴㹊倶巑渷霉⠮、㹎雦♸佖鵳涸꡻环굥ꤗ管椚劼ⵖկ䧮⟌銳宠䨾剣❡ㅷ㖈♳
絁⵸䗳곢鸑鵂ꥧ猙ざ錞㹎叅呏䰘Ⱘ⡤❡ㅷ鵘蠒䞔ⲃ䭽꨽䒓㾝ꥧ猙䕧ㆇ霉⠮
1SJWBDZ� *NQBDU� "TTFTTNFOUT
� 1*"Tկ䧮⟌⣜䰘շ艗雴꧋㔙⚡➃⥌䜂⥂䫡ざ
錞㹎雦管椚錞薴ո䒓㾝ⰻ鿈㹎雦烁⥂ぐ고佟瘻䖤ⵌ♧荝衅㹊䎇及傞㢅椚굥ꤗ
꡼곿կ

䧮⟌㖈侨䰘佐꧋、⢪欽、⠛鳕瘝环蒜㹊倶侨䰘ざ錞治椚⚿䲃⣜䩯荈⸓⻊灇〄䪊
䲽、侨䰘ⴔ碫、1*"T、侨䰘㸝Ⰼ䲃倶、㹎雦♸港漛瘝㛇炄䚍治椚䊨Ⱘ霋ⵆ䎇管
䱽ざ錞굥ꤗկꛏ㼆騗境侨䰘⠛鳕䧮⟌絆䒊歋ⰻ㢪鿈岁䖒⚁㹻絆䧭涸⚁⚌㔙ꢭ
㼆㸝Ⰼ䲃倶鵳遤翫ざ霉⠮⢪Ⱖ忘駈぀岁鳙⼓涸ざ錞銳宠կ㼆✵岁䖒岁錞僈烁銳
宠侨䰘劥㖑⻊㶸⪰涸䞔䕎䧮⟌㼜㹊倶劥㖑⻊鿈縭կ
㖈Ⰼ椕薴㔵ⰻ䧮⟌䒊用㢴㽻紩涸ⰻ鿈霄꡼䱽ⵖ⡤禹䎇鸑鵂魧⟧雩霆、勉ꣳⴔ
紩管椚瘝㸝Ⰼ管椚㹊騨鵳遤䔂⻊➢䪮助㽻꬗⸈㔿欽䨪侨䰘⥂䫡꣭⡛劢絑䱇勉
霄꡼及侨䰘屧ꪪ涸굥ꤗկ姼㢪䧮⟌䌢䙖⻊䒓㾝紤覰余꣈、幷鷳崵霚瘝㸝Ⰼ怵
絅霋ⵆ禹絡怩峯ㄤ悶㖈굥ꤗ挿衅㹊⚺⸓꣈䖵劼ⵖ♸䎾䚉ㆇ䎾곫呩㖈㢕勇㪭
胇环境♴⥂䭯禹絡꯸䚍♸侨䰘㸝Ⰼ䚍կⰢ✵䧮⟌涸䎾㼆䲃倶及侨䰘屧ꪪ管椚涸刿
㢴⥌䜂霼⿬錛劥报告❡ㅷ治椚緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ畎蒜կ
㖈鵘蠒㽻꬗䧮⟌鸑鵂傈䌢港䱽ㄤ⚁고㹎叅䪄遤ㄤ佖鵳侨䰘ꥧ猙⥂䫡䲃
倶կ㖈港漛㽻꬗䧮⟌䧭用✫杝用㔙ꢭ㹁劍䒓㾝⚁고㹎雦港漛佖鵳䲃倶
涸衅㹊㹊梡꡻环管椚կ

プ䊨䠑霋♸㛆雲굥ꤗ管椚䲃倶

��劥㕃晙歋人䊨兰腊技助生成
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雩霆♸雩〳
艗雴獤匧⿬♸ꥧ猙⥂䫡湱Ⱒ叻ⲥ涸ⵖ㹁䊨⡲䭯剣㢴고Ⰼ椕䎛「雩〳涸ꥧ猙⥂䫡雩霆կ䨔荛2025年䏀䧮⟌涸⚺
銳⚌⸉ㄤ❡ㅷ䊺蜦䖤㢴고ꥧ猙湱Ⱒ雩霆

� 艗雴✻蜦䖤*40� 2��0�ꥧ猙⥌䜂管椚⡤禹、*40�
2�0��Ⱆ剣✻ꥧ猙⥂䫡雩霆、*40� 2��5�⚡➃〳霋
ⵆ⥌䜂⥂䫡㹊騨ⲥⴭ瘝㢴고㸝Ⰼ雩霆կ霼⿬錛劥
报告꣡䔶㸝Ⰼ雩霆幡⽀կ

� 餒➰鸑蜦䖤⚥㕂緸絞㸝Ⰼ㹎叅雩霆ㄤ䋑㖞港管㣐
侨䰘⚥䗱골〄涸⚡➃⥌䜂⥂䫡雩霆霆⛼կ

� 艗雴俒咓蜦䖤*40�2�00�雩霆կ

� 㖈歋껺度⚡➃餴俱猙ꥧ⚁プⰖ縭⚺⸅涸2025年
痦♲㾉猙ꥧ⛓⿼㎗雽㤙⚥艗雴虽蜦ꆄ㤙及剒⢕
餴俱㢪屧✲佦䎾」雦ⴢ㤙鵯僽䧮⟌絩痦✳㾉蜦㤙
たⱄ妃虽蜦ꆄ㤙կ

ず傞䧮⟌➚年⛲蜦䖤遤⚌及勉㪭劼匬涸雩〳⺫䭍

� ⟱⚌䗎⥌鸑鵂40$�2ㄤ40$��剪⸉㹎雦蜦䖤*40�
20000⥌䜂䪮助剪⸉管椚⡤禹雩霆、*40�2�00�、�
*40�2��0�、*40�2�0��ㄤ⚥㕂緸絞㸝Ⰼ瘝紩⥂䫡
♲紩雩霆կ

� 8F$IBU、䗎⥌ㄤ22㖲ⴔⵆ蜦䖤5SVTU"SD雩霆կ
䗎⥌ㄤ22Ⱘ剣⚥㕂緸絞㸝Ⰼ瘝紩⥂䫡♲紩雩霆կ
姼㢪䗎⥌鵮鸑鵂✫*40� 2�00�⥌䜂㸝Ⰼ管椚⡤禹
雩霆կ

� 艗雴康䧬嵳㢪〄遤䎂〵� 1SPYJNB� #FUB� 䭆剣
*40� 2�00�� ㄤ� *40� 2��0�� 瘝㕂꣢雩霆կ康䧬
(0%%&44� 0'� 7*$503:�� /*,,&蜦䖤5SVTU"SD雩
霆կ

� 艗雴䎛告蜦䖤*40�2�00�ㄤ*40�2��0�瘝㕂꣢雩霆կ

� 䧮⟌ⱄ妃㖈⚥㕂緸絞㸝Ⰼ❡⚌翫湅䒓㾝涸侨䰘㸝Ⰼㄤ⚡➃⥌䜂⥂䫡社会餓⟣霉⟟⚥虽蜦♲僤紩⽀⡙⚂僽➑剣涸♲㹻⚡
➃⥌䜂⥂䫡䕧ㆇ霉⠮♲僤紩⽀⡙⛓♧կ姼㢪䧮⟌鵮䧭⚹껷䪠蜦䖤⚡➃⥌䜂⥂䫡ざ錞㹎雦腊⸂涸錞薴紩霉⟟涸⟱⚌կ

腾讯虽获香港猙ꥧ⛓友㎗雽㤙金㤙
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緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ
腾讯全絁产品䊺紵Ⰶ絡一的꡻梠㸝全盗椚劼ⵖ，銻
盖霋ⵆ、꣈䫡、唬崵、ㆇ䎾和䛪㢕全崨玐，ⴗ实保
ꥻ禹絡与数䰘的劼㺙性、㸤侮性和〳用性。腾讯云
为我们提供云计算㛇炄霃倶，并䊺在全球薴㔵内获
䖤多고㸝全雩霆。刿多信䜂，霼⿬錛劥䫣デ꣡䔶
㸝全雩霆幡⽀。
䫣デ劍内，腾讯劢发生㼆业务鵘营产生䧴〳腊产生
ꅾ㣐䕧ㆇ的网络㸝全✲⟝䧴数䰘屧ꪪ✲⟝。

䧮⟌㹊倶✫荈♳罜♴涸治椚卹匬巑渷Ɀ瘻、⼸ず、䪄遤♲㽻
㸝Ⰼ管椚

3.2

Ɀ瘻
歋넞紩管椚➃プ絆䧭涸⥌䜂㸝ⰌⱿ瘻㨼プ会餏餓䧶
殜錞ⴢㄤ餴彂ꂁ縨կ

⼸ず
霃用✵꧋㔙䪮助㨼プ会♴涸㸝Ⰼ䪮助㨼プ会⡲⚹卛
紿餏餓騗鿈꡶䪮助⼸ずㄤ고湡ざ⡲կ㸝Ⰼ䪮助㨼プ
会⚿遤剢䏞会雳灇ⴼ侨䰘ざ錞、굥ꤗ綕鍒及倝䪮
助䮋䧶䎇㖈䗳銳傞㼜ꅾ銳✲고宨报荛⥌䜂㸝ⰌⱿ
瘻㨼プ会⟄蜦》넞㽻Ɀ瘻佅䭯կ

䪄遤
䧮⟌剣銻渷♶ず곭㚖涸翫ざ遤⸓㼭絆⣜䩯遤⚌
곭⯓涸㸝Ⰼ䪮助腊⸂ㄤ㢴年小巤涸랱抪❡㼆䫒絑
낉㼜㸝Ⰼ瘻殜鲮⻊⚹衅㖑䧭佪匬䒊Ⱘ剣꯸䚍
涸꣈䖵⡤禹կ

䧮⟌涸㸝Ⰼ佟瘻銻渷Ⰼ鿈⚌⸉絁㸝Ⰼ銳宠餟瑬❡ㅷⰌ欰ㄐワ劍⺫䭍꨽宠ⴔ區、卹匬霃雦、䒓〄、崵霚、〄䋒及䭯絯鵘蠒瘝ぐ⚡环蒜կず傞㸝Ⰼ♸岁⸉㔙ꢭ会呏䰘⚌⸉꨽銳㼆㸝Ⰼ
⾲ⴭ及管椚佟瘻䒓㾝ざ錞㹎叅♸刿倝烁⥂痗ざ굥ꤗ管椚呥卹及岁䖒岁錞銳宠կ
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艗雴鵘欽곭⯓涸㸝꣈䪮助⚹䧮⟌㖈艗雴✻♳鵘蠒❡ㅷ及
剪⸉䲿⣘䔂㣐涸㸝Ⰼ⥂ꥻկ䧮⟌䭯絯䫏Ⰶ㸝Ⰼ灇〄⴯倝
♶倗䔂⻊⚺⸓꣈䖵腊⸂ㄤ⠏⻊ㆇ䎾瘻殜⥂ꥻ荈魧⚌⸉及
艗雴✻㹐䨪⚌⸉䊯㔿⚌⸉㸝Ⰼ䚍ㄤ鵶絯䚍կ

䧮⟌ⵖ㹁✫㸤㊤涸㺂拇䛪㢕곫呩䎇⚚呔䪄遤㹁劍怵絅劼
ⵖ烁⥂곫呩涸傞佪䚍♸〳䪄遤䚍կ䧮⟌涸⚁⚌㔙ꢭ嫦剢
䒓㾝⚌⸉鵶絯䚍怵絅⚺곿⺫䭍余꣈、㣐錞垷佦ꥻ䛪㢕
瘝鸑鵂幊尕䊨玐䩛媯⚺⸓岤Ⰶ佦ꥻ♸䒗䌢㖞兞낉霆禹
絡㖈匧畮⾓⸂♴涸ㆇ䎾鸟䏞♸䛪㢕腊⸂⟄䲿⼮侮⡤䫒⾓
♸㺂拇宐䎂կ䧮⟌銳宠䨾剣侨䰘⚥䗱管椚➃プ㹁劍䱹「㸝
Ⰼ侅肫㛆雲及䎾䚉怵絅烁⥂侨䰘⚥䗱㛇炄霃倶涸㸝Ⰼ⥂
ꥻ䲃倶䖤⟄剣佪䪄遤կ艗雴✻僽⚥㕂껷䪠鸑鵂*40�22�0�⚌
⸉鵶絯䚍管椚⡤禹雩霆涸✻剪⸉⣘䎾㉁կ

艗雴✻⟄✻㸝Ⰼ⚥䗱⡲⚹絡♧涸㸝Ⰼ管椚♸ㆇ䎾䎂〵帿
䏞侮ざ✻꣈抠㟖、8FC䎾欽꣈抠㟖及⚺劼㸝Ⰼ瘝呍䗱腊
⸂匬䒊銻渷✻卹匬Ⰼ㽻꬗涸꣈䖵⡤禹絶䫡♧⚡珘㹁罜
㸝Ⰼ涸✻环境կ꬗ぢ荈魧⚌⸉䧮⟌鵮䒊用✫餟瑬侨䰘ꅷ
꧋、⠛鳕、㶸⪰、⢪欽ⵌꝈ嫈Ⰼ欰ㄐワ劍涸侨䰘㸝Ⰼ治椚⡤
禹僈烁ぐ环蒜涸管椚銳宠♸䱽ⵖ䲃倶կ꬗ぢ✻㹐䨪艗雴
✻䲿⣘銻渷♳✻、✻⚥、♴✻涸䪮助♸管椚䊨Ⱘ䌐⸔Ⱖ鿈
縭剣佪䲃倶勻⥂霆侨䰘、䎾欽、絊畮ㄤ餖〿涸㸝Ⰼկ

㸝Ⰼ䪮助
⚌⸉鵶絯䚍✻㸝Ⰼ

㖈絊畮㸝Ⰼ♸霄꡼䱽ⵖ倰꬗䧮⟌㛇✵䭯絯낉霆宕♶
⥌⟣⾲ⴭ匬䒊✫ꨪ⥌⟣㸝Ⰼ卹匬կ䧮⟌翫ざ䗎鲱、靽
姐、䙼猰瘝Ⰼ椕⠑⠶ⵖ㹁✫Ⰼ椕껷⚡ꨪ⥌⟣㕂꣢叻ⲥ
*56�5շ剪⸉霄꡼鵂玐䭯絯⥂䫡䭷⽂ո䲀⸓ꨪ⥌⟣⡤禹Ⰼ
椕⻊䎾欽կ⡲⚹⚥㕂ꨪ⥌⟣❡⚌叻ⲥ䊨⡲絆⴯㨤䧭プㄤ✻
㸝Ⰼ翫湅㣐⚥⼶⼓椚✲⽀⡙䧮⟌⿬♸Ⱏ䒊⚥㕂껷⚡ꨪ⥌
⟣❡⚌叻ⲥⴔ❧㸝Ⰼ鵘蠒絑낉䲀⸓遤⚌Ⱏ鵳կ
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⚺⸓꣈䖵
䧮⟌匬䒊✫銻渷㪭胇霋ⵆ、怩峯䭇䨔、遤⚹港崵涸⚺⸓꣈
䖵⡤禹Ⱘ㢊㼆㸝Ⰼ굥ꤗ涸傍劍〄梡♸⚺⸓⻊鍒腊⸂կ㖈
姼㛇炄♳䧮⟌鸑鵂艗雴㸝Ⰼㆇ䎾⚥䗱	5FODFOU� 4FDVSJUZ�
3FTQPOTF� $FOUSF
� 543$
怩峯㤙⸠雦ⴢ⟄暟餘慨⸠♸遤
⚌雩〳涸倰䒭렽⸠Ⰼ椕涯䌨㶩及㸝Ⰼ灇瑕プ䲿❜❡ㅷ怩
峯⟄ⰻ㢪⼸ず涸⠍⺫㸝Ⰼ劼ⵖ䔂⻊帿䏞꣈䫡㸝Ⰼ腊⸂կ

㸝Ⰼ鵘蠒
艗雴䒊用✫♧㤛銻渷✲⵸곫꣈、✲⚥㢅縨、✲た佖鵳涸㸝
Ⰼ鵘蠒⡤禹կ䧮⟌⦶⸔➃䊨兰腊ㄤ荈⸓⻊䪮助䭯絯港崵悶
㖈굥ꤗ♧傉〄梡䒗䌢⽰〳䘯鸟ㆇ䎾䎇㖈嫦妃✲⟝た䚪
絕絑낉、䭯絯䲿⼮꣈䫡腊⸂կ鸑鵂㹁劍㸝Ⰼ怵絅、ⴔ紩怩
峯⥝㢕⟄及♸㢪鿈㸝Ⰼ⚁㹻涸⼸⡲䧮⟌㼜㸝Ⰼ꣈䫡帿䏞
輑Ⰶ傈䌢鵘蠒涸ぐ⚡环蒜կ

䎾䚉ㆇ䎾
䧮⟌㼜緸絞余ⴁ涸䘯鸟麗ⵖ♸㸝Ⰼ怩峯涸剣佪⥝㢕縨✵⠏
⯓㖑⡙կ鸑鵂"*끮⸓涸굥ꤗ곫ⴼ♸荈⸓⻊傈䘋ⴔ區䧮⟌㹊
梡㼆㸝Ⰼ✲⟝涸兰腊ⴔ紩♸礵ⲥ㹁⡙䎇荈⸓鍘〄䎾䚉ㆇ
䎾崨玐կշ艗雴㸝Ⰼ✲⟝管椚ⵖ䏞ո錞㹁✫㼆㸝Ⰼ✲⟝涸
港崵、곫险、䎾䚉ㆇ䎾ㄤ㢕渹涸叻ⲥ崨玐㹊梡➢〄梡
㢅縨⥝㢕涸꡻环管椚կꛏ㼆Ⰶ⤀✲⟝䧮⟌銳宠㸝Ⰼ㔙
ꢭ㖈�0ⴔꛦⰻ䱽ⵖⰦ䕧ㆇ꬗㼆%%P4余ⴁ㖈�ⴔꛦⰻ゗
⸓ㆇ䎾䎇鴽鸟䪄遤䛪㢕կ✲た㸝Ⰼ⚁㹻会㼆余ⴁ䩛岁♸
怩峯鵳遤Ⰼ꬗㢕渹⠏⻊꣈䫡瘻殜㟞䔂䎾䚉ㆇ䎾腊⸂կ
㖈怩峯⥝㢕倰꬗䧮⟌⣜䰘⚌⸉䕧ㆇ㼆㸝Ⰼ怩峯㹊倶ⴔ紩
管䱽넞⽭怩峯㖈2㼭傞ⰻ㸤䧭㢅縨♧菚怩峯ⴭ㖈�㣔ⰻ
⥝㢕㸤嫳կず傞䧮⟌䒊用✫ⰻ鿈报告劼ⵖプ䊨〳鸑鵂
543$⟱⚌䗎⥌⚁〿䲿❜㸝Ⰼ✲佦、怩峯䧴〳毟✲⟝报告
湱Ⱒ⿿껩㼜湬䱹鍘〄䎾䚉ㆇ䎾崨玐կ岁⸉、⠛乄瘝湱Ⱒ⚁
⚌㔙ꢭ会⼸ず䒓㾝㡮僈烁⥂♸湱Ⱒ倰及傞尲鸑剣Ⱒ⥌䜂կ

䧮⟌涸㪭胇䞔报禹絡Ⱘ㢊㹊傞ꅷ꧋、兰腊ⴔ區及荈⸓⻊ㆇ
䎾瘝⸆腊〳霋ⵆ及䲿⵸곫险⺫䭍"*㸝Ⰼ㖈ⰻ涸ぐ碫倝㘗
㪭胇䎇鸑鵂翫⸓㸝Ⰼ❡ㅷ㹊梡Ⰼ緸荈⸓䭇䨔կ
㖈怩峯䭇䨔倰꬗䧮⟌鵘欽余ⴁ騟䖈垷䬾䊨Ⱘ鵳遤怩峯霋
ⵆㄤⴔ區䫟⯓㖈Ⱖ鄄ⵄ欽⵸㸤䧭⥝㢕կず傞䧮⟌䒸Ⰶ
㪭胇䒊垷ㄤ"*㸝Ⰼ䪮助唬崵〳毟遤⚹㹊梡余ⴁ騟䖈ꅾ匬
♸굥ꤗꆀ⻊霉⠮կ䧮⟌嫦年㼆⥌䜂禹絡鵳遤㸝Ⰼ崵霚ㄤ굥
ꤗ霉⠮烁⥂㸝Ⰼ꣈䖵禹絡珘⨴鵘遤կ

��劥㕃晙歋人䊨兰腊技助生成
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侨䰘ꥧ猙 餏餓⟣➃䊨兰腊 〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ

䧮⟌⣜䰘㕂꣢雩〳涸㸝Ⰼ及*5䱽ⵖ叻ⲥ嫦年荛㼱䒓㾝♧
妃銻渷*5㛇炄霃倶♸⥌䜂㸝Ⰼ管椚⡤禹涸ⰻ鿈㸝Ⰼ唬叅♸
굥ꤗ佐侈䊨⡲烁⥂꣈䖵䲃倶㖈䘯鸟」⻊涸㸝Ⰼ굥ꤗ环境
⚥㨤絊⥂䭯珘⨴剣佪կ姼㢪艗雴✻嫦⼱年鵳遤♧妃剪⸉
絆絉䱽ⵖ㹎雦歋杝用痦♲倰⚁⚌劼匬䪄遤銻渷艗雴✻
䎂〵涸㸝Ⰼ䚍、〳欽䚍♸⥂㺙䚍湱Ⱒ䱽ⵖ挿կ呏䰘♶ず涸
ꊹ霆剪⸉碫㘗㹎雦报告〳䲿⣘絛✻㹐䨪及Ⱖ㹎雦䋗瘝湱
Ⱒ倰⟄忘駈湱Ⱒ꨽宠կ

痦♲倰㹎雦♸雩霆
䧮⟌涸㸝Ⰼ㛆雲靃玐巑渷Ⰼプ䗳⥝㛆雲、ꅾ挿䀔⡙㛆雲ㄤ
荈鷥⚁⚌靃㛆雲瘝ⰻ㺂銻渷㛇炄㸝Ⰼ䠑霋、怩峯♸꣈
䖵、㸝Ⰼ䒓〄錞薴、侨䰘㸝Ⰼㄤ"*㸝Ⰼ瘝倰꬗կ倝プ䊨Ⰶ
翟た䗳곢㷖⛴⥌䜂㸝Ⰼ湱Ⱒ㛆雲靃玐暵婋䀔⡙プ䊨鸑鵂
⚁고㛆雲䱍䳣剒倝涸䪮助叻ⲥㄤ㸝Ⰼ錞薴Ⰼ⡤プ䊨䗳⥝
꣉⯕遤⚹ⲥⴭꅽ涸⥌䜂㸝Ⰼ銳宠䎇鸑鵂剣Ⱒ年䏞罌霉կ䧮
⟌鵮鸑鵂崞⸓⤛鵳Ⰼ⡤プ䊨涸緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ䠑霋⺫䭍
艗雴㸝Ⰼ䪮助䂽会、傈䌢㸝Ⰼ崵霉ⰻ鿈⽇㹐㹒㼋ㄤ剣㤙
꡼瘷瘝կ2025年⿬⸈⥌䜂㸝Ⰼ、ꥧ猙⥂䫡湱Ⱒ⚺곿㛆雲
涸プ䊨䚪➃侨馄��
000➃կ

プ䊨㛆雲
艗雴✻䊺蜦䖤⺫䭍*40�20000㖈ⰻ涸㢴고Ⱒꝶ㕂꣢雩霆կ
2025年艗雴✻倝㟞㢴고㕂꣢雩〳涸㸝Ⰼ餴餘⺫䭍⚥㕂侨
䰘㸝Ⰼ管椚雩霆、繠㕂$*4�#FODINBSLT雩霆、倝⸈㗗$ZCFS�
5SVTU.BSL雩霆⟄及⽪㽲4/*�2�00�雩霆կⰢ✵㸝Ⰼざ錞雩
霆涸刿㢴霫䞔霼⿬錛劥报告꣡䔶㸝Ⰼ雩霆幡⽀畎蒜կ
姼㢪䧮⟌䭯絯帿⻊㖈侨䰘㸝Ⰼ、⚡➃⥌䜂⥂䫡及緸絞㸝Ⰼ
곭㚖涸㕂꣢ざ⡲䎇鸑鵂⿬♸叻ⲥⵖ㹁、䪮助社⼓䒊霃及❡
㷖灇輑ざ⚹遤⚌䲿⣘〳鷓ꂁ涸㸝Ⰼ鍒Ɀ倰呩կ
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餏餓⟣➃䊨兰腊
人䊨兰腊䊺帿䏞融Ⰶ我们的技助呏㛇，并广泛䎾用于超过�00⚡业务
㖞兞。在创造用户与社⠔⟟⧩方꬗，我们ⵄ用"*技助优化⚡性化体
验，提⼮⚡人⸅公佪桧，并助力ぐ产业实现数兰化转型。在굥ꤗ霋ⵆ
与盗椚领㚖，"*技助㟞䔂✫我们在ꥧ猙保䫡与数䰘㸝全䊨作⚥的礵ⲥ
䏞与佪桧，ず傞提⼮✫内鿈䱽ⵖ与供䎾Ꝇ盗椚的併Ꝙ䏞与⚚靭性。腾
讯人䊨兰腊的开发与䎾用立駈于我们科技ぢ㊤⢪ㄐ的煠瀖，罜我们珘
⨴的内鿈屛椚劼ⵖ烁保技助发展过玐⚥㨤絊⟄人䊨兰腊㸝全为呏劥。

3.3

管椚卹匬♸佟瘻
"*䪮助㨼プ会僽꧋㔙紩䪮助㨼プ会♴霃涸ⴔ会⛓♧餏餓騗鿈꡶䪮助⼸ず及
"*고湡涸㸝Ⰼ霉⠮♸治椚䭷㼋կ霪㨼プ会歋ぐ✲⚌纈涸"*䪮助㔙ꢭ餏餓➃絆
䧭絡皂管椚"*霉崵、〳⥌"*及䲀虛皾岁瘝䪮助䊨⡲絆Ⱖ翟餓巑渷"*䎾欽
䒓〄䭷䒸、䚍腊霉⠮及⠡椚罌ꆀկ
䧮⟌涸"*㸝Ⰼ灇瑕巑渷✫➢ⰻ欰㸝Ⰼⵌ禹絡꣈䖵涸㢴⚡絶䏞⺫䭍⟟⧩㼆룅、
ꥧ猙⥂䫡、帿䏞⠦鸣唬崵、兰腊⡤㸝Ⰼ⟄及➃䊨兰腊欰䧭ⰻ㺂	"*�HFOFSBUFE�
DPOUFOU
�"*($
굥䱽瘝կ䧮⟌㢴妃〄饰ⰻ鿈㣐錞垷㸝Ⰼ怵絅⸈䔂"*禹絡涸〳
ꬑ䚍ㄤ珘⨴䚍կ2025年䧮⟌鵳♧姿㸤㊤㢴고➃䊨兰腊管椚佟瘻ꛏ㼆垷㘗灇
〄、崵霚ㄤ鿈縭瘝Ⱒꝶ环蒜䒸Ⰶ叻ⲥ⻊錞薴僈烁✫ꥧ猙⥂䫡ㄤ❡ㅷざ錞涸呍䗱�
銳宠կ䧮⟌ⵖ㹁✫♧㤛銻渷䎛岌곭㚖涸餏餓⟣➃䊨兰腊	3FTQPOTJCMF"*
⸓䙖呥
卹䎇㼜稒餤遤⚌⵸屠㹊騨♸治椚馋⸷罜鶛➿㸤㊤կ
艗雴✻䊺鸑鵂*40�200�➃䊨兰腊管椚⡤禹雩霆䒊用✫〳㹎雦涸ざ錞呥卹烁
⥂"*禹絡涸䒓〄、鿈縭♸治椚Ⰼ鵂玐痗ざ湱Ⱒ叻ⲥկ

1

2

3

4

5

艗雴餏餓⟣➃䊨兰腊⾲ⴭ
�
䧮⟌㨤絊雩⚹➃䊨兰腊䎾霪剪⸉➃碫騨遤猰䪮ぢ㊤涸⟱⚌
⢪ㄐկ
䧮⟌䭯絯㸤㊤➃䊨兰腊굥ꤗ治椚呥卹㖈ꥧ猙⥂䫡、侨䰘㸝
Ⰼ、皾岁Ⱆ䎂ㄤ꣈薴䪮助忝欽瘝Ⱒꝶ곭㚖㹊倶剣佪管椚䲿
⼮㸝Ⰼ腊⸂կ
䧮⟌匬䒊굥ꤗ霋ⵆ♸ㆇ䎾劼ⵖ銻渷灇〄、鿈縭ㄤ鵘蠒瘝꣌
媯霃㹁㸝Ⰼ紤絁鶛➿⠏⻊꣈䫡䲃倶䔲〄梡㸝Ⰼꥧ䝖䧴
瑲〄✲⟝傞䘯鸟ㆇ䎾、剣佪㢅椚կ
䧮⟌告濼欽䨪"*腊⸂鴝歲♸㽷ꣳ䚍䲿⣘幡兠霹僈䧴叻霋
䒸㼋ざ椚곫劍կ
䧮⟌⤛鵳遤⚌Ⱏ䒊鸑鵂⿬♸遤⚌叻ⲥㄤ䪮助社⼓䒊霃䶀
䩛湱Ⱒ倰䲀⸓⟄剪⸉➃碫犷爸⚹湡叻涸餏餓⟣➃䊨兰腊䪮助
〄㾝կ

��劥㕃晙歋人䊨兰腊技助生成
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➃䊨兰腊〄㾝➠㢅✵傍劍꣌媯Ⱖ⠶ꥥ涸굥ꤗ♸治椚䮋䧶㢕勇⚂⸓䙖怵」湡⵸㼿偽兜鷓䚍涸治椚倰呩կ䧮⟌㔵絗侨䰘治椚、皾岁治椚、㸝Ⰼ⥂ꥻㄤ鵘蠒ざ
錞䊺䒊用叻ⲥ⻊涸管椚崨玐㖈䲿⼮䪮助〳欽䚍涸ず傞⚺⸓綕鍒湱Ⱒ굥ꤗ䭯絯㸤㊤"*㸝Ⰼ治椚կ

➃䊨兰腊㸝Ⰼ治椚
ず傞䧮⟌䒊用✫叻ⲥ⻊涸ⰻ鿈霉㹎崨玐➢❡ㅷ♳絁⵸涸ざ錞㹎叅ⵌ鵘蠒꣌媯
涸ぐ⚡环蒜㖲霃剣湱䎾涸唬叅♸굥ꤗ霉⠮կ
� ♳絁⵸䧮⟌㹊倶㢴鿈꡶翫ざ霉㹎劼ⵖꅾ挿霉⠮垷㘗涸㸝Ⰼ䚍♸ざ錞䚍烁
⥂Ⱖ㖈〄䋒⵸痗ざ湱Ⱒ港管銳宠կ
� ♳絁た䧮⟌鸑鵂禹絡荈⸓港崵♸➃䊨䬄叅湱絕ざ涸倰䒭䭯絯鷅驶垷㘗涸ⲥ
烁䚍、珘㹁䚍、Ⱆ䎂䚍⟄及⨊錛ㄤ♶䔲ⰻ㺂䱽ⵖ䞔ⲃկず傞䧮⟌絕ざ欽䨪
㹊꣢⢪欽㖞兞㼆鵘蠒邍梡鵳遤霉⠮烁⥂〄梡꡼곿腊㢿及傞ㆇ䎾ㄤ佐侈կ
� ⿿껩及鶛➿欽䨪㖈❡ㅷ⢪欽傞〳⟄鸑鵂❡ㅷⰻ縨涸霉⟟Ⰶ〡、㸽倰緸畀䧴
艗雴⽡㡦䎂〵䲿❜⿿껩⟄及⚿报妬霍、⟬ⱎ瘝꡼곿կ鵯❈⿿껩⥌䜂会鄄雵
䔶、ⴔ碫♸ⴔ區䎇歋䪮助㔙ꢭ䰘姼鵳遤ꛏ㼆䚍涸垷㘗⠏⻊㹊梡❡ㅷ涸䭯絯
鶛➿♸䲿⼮կ
报告劍ⰻ(BSUOFS㼜艗雴✻霉⚹"*㸝Ⰼ崵霚곭㚖涸⚥㕂➿邍䚍⾊㉁կ�
'PSSFTUFS䪾艗雴✻⴩Ⰶ#PU♸"HFOU⥌⟣管椚곭㚖涸Ⰼ椕➿邍䚍⾊㉁կ

䧮⟌ꅷ欽叻ⲥ⻊涸侨䰘㢅椚崨玐鸑鵂絈磜䏞霄꡼䱽ⵖ劼ⵖ、⚚呔㹎呍넞〳
⥌䏞侨䰘彂ⵄ欽⿡㐾♸⼢ぜ⻊瘝㸝Ⰼ鵂応䪮助幡峤ゎ剣굥ꤗ涸侨䰘
䲿넞雲絅侨䰘餘ꆀկ㛇✵荈魧鵘蠒絑낉䧮⟌荈⚺灇〄涸"*䎾欽ꥧ猙⥂䫡
禹絡Ⱘ㢊꬗ぢ雲絅侨䰘涸ⰻ欰膴併腊⸂⚹"*鿈縭䲿⣘鸑欽涸ꥧ猙⥂䫡
佅䭯կ2025年��剢霪禹絡㖈껷㾉"*�䎾欽♸䪮腊㣐饋Ⰼ㕂䚪Ɀ饋⚥虽
蜦"*곭菔僤⯕ꆄ㤙կ

䧮⟌㖈垷㘗霃雦ⴲ劍⽰䒸Ⰶꥧ猙⥂䫡、꣈薴䪮助忝欽、Ⲹ㼱⨊錛及⤛鵳Ⱆ
䎂䚍瘝ꅾ銳罌ꆀ烁⥂垷㘗㖈灇〄꣌媯㽠㽴〳腊♸➃碫涸ⴼ倗ㄤ⟟⧩錜㼆
룅կ㖈劼ⵖ⥂ꥻ倰꬗䪮助、㸝Ⰼ、鵘蠒ㄤ岁⸉騗鿈꡶翫ざ霉㹎㼆皾岁
鹤鳓♸Ɀ瘻鵂玐鵳遤ざ錞㹎叅絕ざ港漛䗎靈♸䔂⻊㷖⛴瘝䪮助䩛媯吥
ⲥ垷㘗♸⠡椚ⲥⴭ涸㼆룅宐䎂䭯絯䲿⼮皾岁涸〳鍒ꅺ䚍կꛏ㼆"*䎑錣佐
侈䧮⟌⣜䰘⚌⸉㖞兞暵挿ⵖ㹁䊵䒗⻊굥ꤗ綕鍒瘻殜鸑鵂吥낉劼ⵖ
䲿넞鳕ⴀ絕卓涸ⲥ烁䚍♸〳ꬑ䚍կ

䧮⟌㔵絗"*禹絡涸䪮助굥ꤗ䒓㾝紤ꢭ怵絅⚺⸓霋ⵆ䎇⥝㢕㸝Ⰼ怩峯կず
傞䧮⟌䭯絯鶛➿㸝Ⰼ꣈䫡⡤禹䲿⼮"*䎾欽㖈㢕勇鵘遤环境⚥涸珘⨴䚍♸
〳ꬑ䚍կ㖈䪮助腊⸂䒊霃倰꬗䧮⟌荈⚺灇〄涸垷㘗㸝Ⰼ㹎雦䎂〵꧋䧭✫
怩峯䪊䲽、垷㘗♳♴俒⼸雳굥ꤗ唬崵⟄及㣐錞垷垷㘗㸝Ⰼ霉⠮瘝㸝Ⰼ㹎雦腊
⸂կ姼㢪䧮⟌䲀ⴀ涸兰腊㸝Ⰼ꣈䫡緸Ⱒ腊㢿㹊傞唬崵䎇䭇䨔ꛏ㼆㣐
垷㘗涸皾⸂忝欽、䲿爙霒余ⴁ及侨䰘屧ꪪ涸余ⴁ遤⚹⚹"*鿈縭䲿⣘鵘
遤傞涸㸝Ⰼ⥂ꥻկ

䧮⟌鵘欽"*䔂⻊❡ㅷ鵘蠒港崵剣佪꣭⡛ⰻ㺂㸝Ⰼ瘝굥ꤗկ㖈ⰻ㺂叻霋倰
꬗黽䗄⚥㕂շ➃䊨兰腊欰䧭ざ䧭ⰻ㺂叻霋⸅岁ո㼆"*($⢪欽儑䒭叻霋
ㄤꥧ䒭叻霋կ鸑鵂荈⚺灇〄涸"*($唬崵♸ꊹ⠦䪮助䧮⟌䊺㹊梡㼆俒㶶、
㕃晙、錠곸瘝ⰻ㺂涸㢴垷䙖唬崵䎇㼆毟⡃"*($涸ⰻ㺂幑⸈儑衼涸䲿爙叻
霋獤匧䎾㼆帿䏞⠦鸣굥ꤗկ

侨䰘治椚 皾岁治椚

㸝Ⰼ⥂ꥻ 鵘蠒ざ錞
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艗雴㼜"*㸝Ⰼ錠⚹珘⨴〄㾝涸㛇瀖կ⡲⚹껷䪠皊縭⽀⡙
䧮⟌皊縭✫⚥㕂➃䊨兰腊❡⚌〄㾝翫湅〄䋒涸շ➃䊨兰腊
㸝Ⰼ䪬霿ո僈烁㖈䪮助灇〄♸䎾欽Ⰼ鵂玐⚥衅㹊㸝Ⰼ餓
⟣䎇㖈㸝Ⰼ䚍崵霉㛇ⲥ、⣘䎾Ꝇ㸝Ⰼ、䎾欽㸝Ⰼ崵霚瘝
ꅾ銳곭㚖䒓㾝帿Ⰶ㹊騨կず傞䧮⟌⿬♸ⵌ⚆歲侨㶶䪮助
ꤎ〄䋒涸㣐垷㘗㸝Ⰼ곭㚖껷䪠㕂꣢叻ⲥ涸ⵖ㹁䊨⡲⚥⺫
䭍շ欰䧭䒭➃䊨兰腊䎾欽㸝Ⰼ崵霚叻ⲥոㄤշ㣐露鎊垷㘗
㸝Ⰼ崵霚倰岁ո⚙고叻ⲥկ

Ⱏず䲀⸓遤⚌⨴䐀〄㾝

腾讯幊元开彂�%⚆歲垷型生㕃

腾讯⿬与"*㸝全䪬霿实騨的行业ⴔ❧

䧮⟌獤匧Ⱏ䒊䪮助社⼓䲀⸓"*䪮助涸衅㖑♸䎾欽⴯倝կ
湡⵸艗雴幊⯋䒓彂垷㘗瀃꣋䊺銻渷俒劥、㕃⫸、錠곸及
�%欰䧭瘝㢴⚡垷䙖䎇䲿⣘㢴呋⻊涸⿬侨錞垷鷥䭊⸈鸟
❡⚌衅㖑♸䎾欽կ2025年〄䋒䎇䒓彂涸艗雴幊⯋�%⚆歲垷
㘗⚹Ⰼ椕�%ⰻ㺂欰䧭♸䪮助灇瑕䲿⣘✫ꅾ銳⿬罌ず傞
艗雴幊⯋䒓彂缺霖垷㘗��5晜劥佅䭯��⚡露猫⟄及5猫倰
鎊✽霖Ⱖ���#♸�#⿬侨錞垷涸晜劥〳抳崞忘駈絊畮♸✻
畮涸鿈縭꨽宠կ
➃䊨兰腊涸Ɤ鵴⨴䐀〄㾝呍䗱㖈✵䎂邂⴯倝鸟䏞♸굥ꤗ
管椚烁⥂䪮助鵳⻊㨤絊剪⸉✵➃碫犷爸կ鵯⢪䖤"*㸝Ⰼ
♸治椚」䖤荛Ⱒꅾ銳կ䧮⟌劍劅䶀䩛ず遤䲀鵳遤⚌荈䖒、
騨遤餏餓⟣➃䊨兰腊⾲ⴭ⚺⸓䱹「湱Ⱒ倰涸⿿껩♸港
漛⼸⸂䲀⸓➃䊨兰腊❡⚌遤珘荝鵴կ
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〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵3.4

我们致力于絶䫡㸝全、〳信饆的互联网平台，⟄衅
实劢成年人保䫡、内容屛椚、嶊餩罏勉渤保䫡⿺㹐
户服务盗椚。我们ㆇ䎾շ⚆歲人勉㹒鎊ոշ公字⿺佟
屛勉ⵄ㕂꣢湅紨ոշ絑崸、社⠔⿺俒化勉ⵄ㕂꣢公
紨ո等㕂꣢公紨，⟄⿺շ全球数字㸝全⾲ⴭո和〳
信⟣的互联网⦸雳。

艗雴넞䏞Ⱒ岤劢䧭年➃会鍘及涸✽翫緸ⰻ㺂㼆⺫䭍蒀
䞔、凐⸂、荈婎、緸絞妬ⲳ⟄及䚍나䪓瘝剣〳腊㼆Ⱖ雩
濼、社❜⟄及䞔䠭❡欰餏꬗䕧ㆇ涸ⰻ㺂ꅷ》鷓䔲䲃倶կ
䧮⟌黽㸛鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸劢䧭年➃⥂䫡涸岁
䖒岁錞䎇ㆇ䎾շ⯄留勉ⵄⰖ紨ոշ⯄留勉ⵄ♸⟱⚌⾲
ⴭոշ䒊用⟄⯄留⚹⚥䗱涸侨㶶䎂瘝呥卹ոㄤշ⯄留㖈
絁⥂䫡䭷⽂ո瘝㕂꣢呥卹կ

⥂䫡劢䧭年➃
䧮⟌犜姺㖈荈剣䎂〵ぢ劢䧭年➃〄䋒ㄤ䲀鷐暵㹁䎛告ⰻ
㺂⺫䭍⼕毫蚋ㅷ、繠㺂䎛告、掆ꂊ碫、ꆄ輑餧妴、緸絞
康䧬、㬛⛙湬乄及㭵䛄❜⿼瘝կ䧮⟌涸䎛告㹎呍禹絡会䭇
䨔霶㼋劢䧭年➃嶊餩䧴〳腊䒸〄劢䧭年➃垷⟬♶葻遤⚹
瘝鵵錞ⰻ㺂կ刿㢴Ⱒ✵䎛告ⰻ㺂管椚涸絈蒜霼⿬錛劥报
告❡ㅷ治椚〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵䎛告ⰻ㺂治椚畎蒜կ

䧮⟌䊺䧭用歋넞紩管椚㽻곭㼋涸騗鿈꡶劢䧭年➃⥂䫡翫ざ
䊨⡲㨼プ会餏餓絡皂管椚✲⸉ⵖ㹁佟瘻䭷㼋䧮⟌涸❡
ㅷㄤ剪⸉⟄剒剣ⵄ✵劢䧭年➃涸⾲ⴭ䒓㾝絑蠒崞⸓կ劢
䧭年➃緸絞⥂䫡Ⱟ곥⤀㹲꣈治♸姻ぢ㛆肫⟄❡ㅷ腊⸂♸
⠏餘ⰻ㺂⼸ず社会⸂ꆀⰟず㸛䫡劢䧭年➃㖈緸絞⚆歲涸
⨴䐀䧭Ɤկ
㛇✵劢䧭年➃㖈♶ず年륁媯㼆ⰻ㺂涸霋ⵆ腊⸂㶸㖈䊵䒗
䧮⟌䊺䲀ⴀ⺫ゎ鷓륁霃雦涸劢䧭年➃垷䒭䒸㼋➭⟌䒊用
姻ぢ䗱兰ㄤ㛆肫緸絞稇Ⱞկ湱Ⱒ劢䧭年➃⥂䫡䲃倶䊺㖈䗎
⥌、22、艗雴錠곸、22갉⛙瘝䎂〵㹊倶㢴年կ⢾㥵㖈
劢䧭年➃垷䒭♴䗎⥌錠곸〿⸆腊涸〳欽䚍歋㹻Ɤ䧴港䫡
➃管椚䎇呏䰘Ⱖ霃縨涸劢䧭年➃欽䨪年륁ㄤⰻ㺂碫㘗䲀
虛鷓륁ⰻ㺂䗎⥌湬乄⸆腊랾雩♶〳霄꡼⚂♶佅䭯霃縨
刿佖կ姼㢪艗雴錠곸䊺㼜鷓륁ⰻ㺂䲀虛♸㹻Ɤ管䱽瘝⸆
腊䬪㾝荛歏錠畮կ
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腾讯㹐服劢成年人保䫡营地开展⛵勠吥㔩行活动

腾讯䫡蕐䊨作畀开展劢成年人网络Ⱏ䫡冖劍活动

㖈⚥㕂ⰻ㖑䧮⟌⚹劢䧭年➃䲿⣘㹊ぜ낉霆、傞Ɤꣳⵖ、嶊餩ꣳ괄瘝緸絞康䧬⥂䫡䲃倶կ劢䧭年➃➑〳㖈ワ❀、ワ劣♸岁
㹁蒜⧺傈涸20傞荛2�傞涬䔶康䧬嶊餩ꣳ괄❠䭽年륁㽻霃縨Ⱖ⚥�2㿨⟄♴欽䨪♶〳鵳遤康䧬嶊餩կ
㹻Ɤ〳鸑鵂艗雴䧭Ɤ㸛䫡㼭玐䎸絓㹁㷛㶩康䧬餖〿霃㹁⢪欽傞Ɤ♸嶊餩ꣳ괄կ㼭玐䎸ⰻ縨錠곸ㄤ歏霢ㅐ霧剪⸉、湬乄靃
玐ㄤ"*꡼瘷⸆腊⚹㹻Ɤ䲿⣘管椚䒊雳կ䨔荛2025年䏀霪㼭玐䎸䊺稡雦剪⸉馄鵂�
000♰欽䨪կ�

䧮⟌翫⸓㹻䏭、㷖吥、社⼓及湱Ⱒ倰⟄㛆雲ㄤ崞⸓䕎䒭
⤛鵳劢䧭年➃䲿⼮緸絞稇Ⱞկ䗎⥌錠곸〿䒓㾝劢䧭年➃緸
絞㸝Ⰼ、劢䧭年➃荈䧮⥂䫡瘝⚺곿涸絁♳湬乄靃կ艗雴劢
䧭年➃㹻Ɤ剪⸉䎂〵㼭玐䎸鸑鵂㹻䏭侅肫靃玐、⚁㹻ㅐ霧
及"*꡼瘷瘝倰䒭湡⵸䊺⚹馄鵂�
�00♰ぜ欽䨪䲿⣘猰兜餴
彂♸鳇㼋佅䭯կ艗雴䫡蕐䊨⡲畀ㄤ艗雴㹐剪劢䧭年➃⥂䫡
蠒㖑鸑鵂崞⸓饥鵳吥㔩、社⼓ㄤ⛵勠ぢꫬ㼱年及㹻Ɤ⠛
鷻⨴䐀♳緸椚䙁կ

歋⚥㕂갉⫸♸侨㶶ⴀ晜⼸会康䧬䊨⡲㨼プ会〄䋒涸շ2025
⚥㕂康䧬❡⚌劢䧭年➃⥂䫡鵳㾝报告ո儑爙劢䧭年➃嫦
ワ康䧬㬛⛙傞Ɤ䱽ⵖ㖈�㼭傞⟄ⰻ涸嫱⢾鴪ⵌ���馄鵂
�0�涸劢䧭年➃嫦剢康䧬嶊餩劢馄鵂ꣳ㹁⧩霹僈㖈⚥
㕂ꣳ傞、ꣳ⯎瘝㛇炄䚍管䱽䲃倶䊺》䖤䌢䙖⻊䧭佪կ报
告鵮儑爙馄50�涸「霄㹻Ɤ⢪欽鵂康䧬⟱⚌䲀ⴀ涸劢䧭
年➃⥂䫡䊨Ⱘ霹僈康䧬⟱⚌鵛年勻㖈㹻Ɤ畮涸䊨Ⱘ䲀䎛
♸㹒⠛䊨⡲》䖤✫♧㹁䧭佪կ腾讯成Ɤ㸛䫡㼭玐䎸

䧮⟌䭯絯㺙ⴗⰢ岤ぐ㖑湱Ⱒ岁䖒錞㹁及港管劼匬霎宠⟄烁⥂㖈Ⰼ椕ぐ㖑䋑㖞黽㸛㼆康䧬梖㹻霃縨涸年륁ꣳⵖկ䧮⟌䒊
用✫-FWFM�*OGJOJUF�'BNJMZ�$FOUFS� 䎂〵⢪㹻Ɤ䧴港䫡➃腊㢿㼆偫♴鷓欽康䧬涸劢䧭年➃餖〿鵳遤管椚կず傞䧮⟌涸
5SBOTQBSFODZ�$FOUFS� ꡶䨪⚹㹻Ɤ䲿⣘剣Ⱒ餏餓⟣康䧬遤⚹涸侅肫餴彂կ蕯梖㹻年륁⡛✵䨾㖈䋑㖞侨䰘㢅椚涸剒⡛年륁叻
ⲥⴭ곢蜦䖤昿嫢䧴港䫡➃ず䠑䩞〳⴯䒊康䧬餖〿կ烁雩及낉霆㹻Ɤず䠑涸倰䒭㔔䔲㖑銳宠及遤⚌叻ⲥ罜䒗⺫䭍歏㶩齱
⟝烁雩、⥌欽⽓䱇勉䧴Ⱖ➭痗ざ銳宠涸荈⚺烁雩崨玐կ

https://familycenter.levelinfinite.com/
https://transparencycenter.proximabeta.com/
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䗎信錠곸〿"*($㡮僈⸆腊

艗雴絶䫡荈魧䎂〵涸⨴䐀ⰻ㺂欰䙖犜姺贈䖉、凐⸂、嫫ㅷ、贞⧺、䛋䙳⚺⛐、
匧畮⚺⛐、➔䛶、霍낕、娂錠、나䪓、荈䧮⠟㹲、蒀䞔瘝ぐ碫鵵岁、鵵錞及剣㹲
ⰻ㺂㖈䎂〵♳〄䋒、⠛鷐、⠛乄♸⪰㶸կ
䗎⥌鳧靨⸔䩛㼭玐䎸ㄤ䗎⥌Ⱆ⠍䎂〵〄䋒涸鳧靨报告〳䌐⸔欽䨪霋ⵆ緸絞靨
鎊կ鳅溫"*兰腊✲㹊叅霆⸔䩛〳䌐⸔欽䨪吥낉⥌䜂溫㹊䚍鳕ⴀ叅霆鵂玐♸絕
雿䎇翫⸓勉㪭劼匬、⚁㹻䎽♸"*❜⿸낉霆叅霆絕卓梡〳㖈艗雴倝ꢉ、䗎⥌㼭
玐䎸、22崹錢㐼⚥⢪欽կ
欽䨪㖈〄梡嶍㱿鵵岁、鵵錞及剣㹲䧴贞⧺ⰻ㺂傞〳⟄鸑鵂艗雴㹐剪䧴ぐ❡ㅷ歍霎
庈麤鵳遤䫏霎կ❡ㅷ㔙ꢭ会呍㹊䎇呏䰘鵵錞玐䏞㼆鵵錞餖〿鵳遤湱䎾㢅椚կ䧮
⟌鸑鵂㹁劍Ⱆ爙䎂〵ⰻ㺂涸治椚鵳㾝雮欽䨪✫鍒䧮⟌涸㢅椚䲃倶䎇㼆悶㖈鵵
錞遤⚹䕎䧭险爙⟄絶䫡⨴䐀涸緸絞环境կ

絶䫡⨴䐀ⰻ㺂欰䙖
䩧ⴁ緸絞霍낕
䧮⟌䧭用✫歋넞紩管椚㽻䭷㼋、ꅾ挿⚌⸉餏餓➃絆䧭涸騗鿈꡶⿿霍낕翫ざ고湡
絆䎇⣜䰘շ艗雴꧋㔙⿿霍낕治椚䊨⡲ⵖ䏞ոշ艗雴⚌⸉嶍霍굥ꤗ霉⠮管椚錞
薴ո瘝ⰻ鿈ⵖ䏞䒓㾝⿿霍管椚䊨⡲կ
䔲欽䨪㖈䗎⥌、22䎂〵⚥鵳遤〳腊嶍及霍낕涸굥ꤗ遤⚹傞⢾㥵挿ⴁ♶僈Ꝇ
䱹、䪊䲽〳毟✳絶瀦䧴幑⸈꣫欰㥩⿼瘝䎂〵会鍘〄곫险䎇䒸㼋欽䨪鵳Ⰶ艗雴⿿
霍⸔䩛"*兰腊⡤կ霪兰腊⡤〳呏䰘欽䨪䲽鶣ꊹⵆ霍낕굥ꤗ、鷅꡼毟挿䎇䲿ⴀ䎾㼆
䒊雳䨔荛2025年䏀䊺稡雦剪⸉欽䨪馄�
�00♰➃妃կ
䔲欽䨪㖈䎂〵⚥〄梡毟⡃霍낕遤⚹傞〳鸑鵂ぐ䎂〵ⰻ涸䫏霎Ⰶ〡䧴艗雴⽡㡦㼭
玐䎸⚿报կ䧮⟌㼜及傞ㆇ䎾欽䨪⚿报䎇㖈呍㹊䞔ⲃた㢅椚鵵錞餖〿կ
姼㢪䧮⟌鸑鵂22㹒⠛⚁⼓、䗎⥌錠곸〿湬乄及剦⿼㕕䎛告瘝庈麤兜及⿿霍濼
霋կ2025年餒➰鸑⼸⸔⚥㕂➃字Ꜿ遤䒓㾝ꫬ年⿿霍㖈遤⸓㹒⠛崞⸓鸑鵂
呩⢾鍒區、✽⸓康䧬、瀊錠곸及膴〡猖瘝䕎䒭䲿⼮ꫬ年⿿霍腊⸂կ

䧮⟌㹊倶✫շ⥌䜂ⰻ㺂㸝Ⰼ管椚錞薴ոշ⥌䜂ⰻ㺂㸝Ⰼ✲⟝䎾䚉㢅縨䊨⡲錞薴ո
瘝ⰻ㺂㸝Ⰼ管椚佟瘻䪾ⰻ㺂㸝Ⰼ輑Ⰶⵌ❡ㅷ欰ㄐワ劍管椚涸ぐ环蒜⚥կ⚌⸉㔙
ꢭ呏䰘❡ㅷ⸆腊暵挿䒓㾝굥ꤗ霉⠮㹊倶湱䎾涸ⰻ㺂㸝Ⰼ佟瘻及꣈䫡䲃倶⟄霋
ⵆ䎇㢅椚鵵岁、鵵錞及剣㹲ⰻ㺂կ䧮⟌鵮ⵖ㹁✫ⰻ㺂⴯⡲錞薴♸䭷䒸䌐⸔⴯⡲
罏꣭⡛欰❡姼碫ⰻ㺂涸굥ꤗկ
䧮⟌銳宠⴯⡲罏⢪欽"*($涸ⰻ㺂䗳곢黽㸛鷓欽岁䖒岁錞կ⴯⡲罏㖈䎂〵♳〄䋒
"*($傞꨽⚺⸓㡮僈䎇幑⸈叻霋䔲䎂〵荈⸓霋ⵆ毟⡃⡎偽叻霋涸"*($会㖈ⰻ
㺂ワ鴝幑⸈䲿爙鳇⸔欽䨪鳹ⵆկ
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⥂䫡濼霋❡勉
䧮⟌㾶遤䎂〵餓⟣鸑鵂欽䨪⼸雳ㄤ䎂〵錞ⴭ僈烁告濼
欽䨪♶䖤⤀月➭➃濼霋❡勉կ㖈䗎⥌錠곸〿ㄤ䗎⥌Ⱆ⠍䎂
〵䧮⟌⚹⴯⡲罏䲿⣘⾲⴯㡮僈⸆腊佅䭯Ⱖ㼆⾲⴯ⰻ㺂
鵳遤叻霋⟄僈烁勉ⵄ䔱㾩կ姼㢪䧮⟌鸑鵂䎂〵Ⱆ告ㄤ
絁♳猰兜崞⸓䲿⼮欽䨪濼霋❡勉⥂䫡䠑霋կ

䧮⟌⚹⴯⡲罏䲿⣘ⰻ㺂ⴔ〄、餖〿管椚、侨䰘ⴔ區ㄤ㹒
⠛䲀䎛瘝䊨Ⱘ䲿⼮Ⱖ⴯⡲佪桧♸鵘蠒腊⸂䎇鸑鵂꬗
ぢ瀊錠곸⴯⡲罏涸⻌匧僤雦ⴢ瘝⚁고雦ⴢ慨⸠⠏餘
ⰻ㺂䭯絯❡ⴀկ艗雴갉⛙㬛⛙꧋㔙♸ꢓ俒꧋㔙❠ⴔⵆ䲀
ⴀ꬗ぢ⾲⴯갉⛙➃涸倝⸷⸂雦ⴢㄤ꬗ぢꫬ年⡲㹻涸�
ꫬ年⡲㹻䪜䭯雦ⴢ瘝կ鸑鵂慨⸠⴯⡲及⥂ꥻ⾲⴯勉
渤䧮⟌荝⸂✵䲀⸓遤⚌⨴䐀〄㾝䎇⚹⴯⡲罏、欽䨪瘝
ぐ碫勉ⵄ➃䲿⣘䫏霎庈麤㼆嶍㱿⤀勉涸ⰻ㺂鵳遤呍㹊
⣜玐䎸及傞ꅷ》ざ鷓䲃倶⟄꣈姺⤀勉굥ꤗ䪈侔կ
⚹⥂䫡荈剣濼霋❡勉䧮⟌䒊用✫巑渷㢴猫䲃倶涸⥂䫡⡤
禹➢彂㣢䒓㨤ⵄ欽侨䰘⸈㺙、侨㶶宐⽪瘝䪮助꣭⡛鄄游
欽굥ꤗ絕ざ䪮助癃叅♸➃䊨㹎呍及傞〄梡䎇㔿㹁⤀勉
霆䰘䎇鸑鵂〄鷐곫险ⴅ、⤀勉告濼ⴅ⟄及ꅷ》鷓䔲岁
䖒䩛媯䒓㾝絶勉կ䨔荛2025年䏀㖈Ⰼ椕⚺銳㕂㹻ㄤ㖑⼓
稡雦蜦䖤⚁ⵄ䱇勉馄5�2♰⟝կ
䧮⟌獤匧⿬♸遤⚌⼸⡲♸ざ⡲⠑⠶Ⱏず❜崨遤⚌㹊騨
䎇⿬♸⚥㕂鸑⥌叻ⲥ⻊⼸会、*56�5、*40�*&$、*&&&
瘝㕂ⰻ㢪叻ⲥ絆絉餑柄遤⚌絑낉կ䧮⟌涸濼霋❡勉⥂䫡
䊨⡲㾯蜦雩〳剎虽蜦㉁叻⴯倝㤙、⚥㕂晜勉ꆄ㤙及㢴
고⚥㕂⚁ⵄꆄ㤙瘝勉㪭㤙고䎇蜦霉⚥㕂㉁叻⥂䫡Ⱙ
薴⟱⚌50150♸⚥㕂濼霋❡勉⥂䫡⠏餘⟱⚌501�00կ�
2025年艗雴㖈猰潇㈔㸝〄䋒涸շⰌ椕涰䔂⴯倝劼匬ո �
嚸⽀⚥⡙⴩痦✳կ

犜㈒⧺ⱎ♸鵵岁㉁ㅷ
⚹⥂䫡欽䨪、濼霋❡勉勉ⵄ➃涸ざ岁勉渤䧮⟌ぐ䎂〵犜
姺Ꝉ㈒⧺ⱎ㉁ㅷկ
� 㖈䗎⥌錠곸〿湬乄䎂〵䧮⟌ꛏ㼆㈒⧺ⰻ㺂䒊用⚺⸓꣈
䱽劼ⵖ䭯絯刿倝ㄤ⠏⻊⧺餗霋ⵆ垷㘗荈⸓䊢叅䎇⚥
倗嶍㱿㈒⧺湬乄ꢂ、㢅縨㈒⧺⚺乄կ
� 㖈䗎⥌㼭䏅⚥䧮⟌会㖈㉁㹻䒓䏅ㄤ㉁ㅷ♳卹傞㹎呍餴
餘꣖姺⧺ⱎ㉁ㅷ〄䋒䎇㼆鵵岁Ꝉ㈒遤⚹及鵵錞㉁ㅷ
䭯絯䊢叅烁⥂及傞㢅椚⤀勉遤⚹կ

欽䨪蕯〄梡➭➃ⵄ欽䗎⥌⚡➃餖〿〄䋒⧺ⱎ㉁ㅷ涸蠒Ꝉ⥌
䜂䧴Ꝉ㈒⧺餗〳鸑鵂䗎⥌ㅷ晥絶勉䎂〵䲿❜⤀勉絁程կ
絑ㅷ晥勉ⵄ➃ꊹ㹁た䧮⟌㼜呏䰘ꊹ㹁絕卓㼆鵵錞餖〿ꅷ
》湱䎾㢅縨䲃倶⺫䭍獴ꤑ⤀勉⥌䜂、㼓犜餖〿瘝կ䨔荛
2025年䏀䗎⥌ㅷ晥絶勉䎂〵䊺䱹Ⰶ馄鵂�00⚡濼霋❡勉勉
ⵄ➃銻渷❇崍、妍崍、⻌繠崍瘝կ
ꤑ䗎⥌ㅷ晥絶勉䎂〵㢪䧮⟌鵮⚹♶ず絶勉꨽宠涸欽䨪䲿
⣘湱䎾涸絶勉䊨Ⱘ⢾㥵䗎⥌㼭䏅ㅷ晥⤀勉䫏霎⸔䩛㼭玐
䎸、䗎⥌Ⱆ⠍䎂〵⤀勉䫏霎⸆腊、䗎⥌錠곸〿⤀勉䫏霎⸆
腊瘝կ

䲀鵳皾岁Ⱆ䎂ㄤ鷳僈䏞
䧮⟌鵘欽皾岁䲀虛䪮助⠏⻊欽䨪⡤낉鸑鵂幡兠霹僈皾岁
䲀虛剪⸉涸㛇劥⾲椚、欽鸀♸⚺銳鵘遤劼ⵖ䭯絯䲿⼮鷳
僈䏞♸〳鍒ꅺ䚍կ湱Ⱒ⚿䲃兜麑⡤梡✵劢䧭年➃及Ɤ罏⥂
䫡瘝䊨⡲⚥獤匧騨遤皾岁ぢ㊤椚䙁կ2025年䧮⟌皊縭
շ皾岁ぢ㊤⽂㸌㹒鎊ո㔵絗䲿⼮皾岁鷳僈䏞、⠏⻊䲀虛
ⰻ㺂餘ꆀ及㸤㊤欽䨪Ⱓ馰⨊㥩管椚⸆腊瘝倰꬗䲀ⴀ㢴고⚿
䲃獤匧㖈ぢ䝠䲀虛湱Ⱒⰻ㺂♸䱲程㢴呋䚍ⰻ㺂
⛓ꢂ㼊宠刿㥩䎂邂鼙⯝皾岁⨊錛♸娂錠կ䧮⟌〄䋒✫�
շ♧㕃靀䥡䗎⥌錠곸〿皾岁䲀虛ոぢ欽䨪湬錜霹僈錠곸
〿皾岁䲀虛涸㛇劥鹤鳓♸鵘遤劼ⵖկ

䗎信錠곸〿⾲创㡮僈⸆腊

https://www.clarivate.com.cn/news/clarivate-reveals-top-100-global-innovators-2025/
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շ艗雴꧋㔙䎛告⚌⸉ざ錞管椚錞薴ո⚹䎛告⚌⸉錞薴絑蠒
䲿⣘䭷㼋䎇歋岁⸉、ⰻ䱽、ⰖⰢ瘝鿈꡶餏餓ⵖ㹁♸刿
倝⟄及넞紩管椚㽻㹎呍烁雩կ
䧮⟌⚹䎛告⚺ㄤ䎛告剪⸉㉁䲿⣘✫巑渷⚺⡤涬雵、餴餘㹎
呍、ⰻ㺂㹎叅及咓呩管椚涸禹⴩佟瘻䎇㖈艗雴䎛告㸽倰
緸畀涸䌐⸔⚥䗱� �Ⱆ䒓կ
� շ艗雴䎛告㹎呍鸑欽錞ⴭո僈烁錞㹁䎛告♶䖤⺫ゎ餼
⽇、凐⸂、娂錠、䕧ㆇ⯄留犷爸、⽭㹲⨴䐀♸㸝Ⰼ、娀
㐼、ꬋ岁ꅿ欰⸓暟♸憄⽭⸓暟涸崞⡤及Ⱖⵖㅷ瘝湱Ⱒⰻ
㺂䎇䲿⣘鵵錞㖞兞䲽鶣ㄤ呩⢾䭷䒸䲿⼮錞ⴭ涸〳乼
⡲䚍կ
� շ艗雴䎛告剪⸉㉁管椚錞薴ո♸շ艗雴䎛告䎂〵䎛告⚺
管椚錞薴ո僈烁✫䎛告剪⸉㉁ㄤ䎛告⚺涸餓⟣♸⛐⸉
䎇錞㹁✫湱䎾鵵錞涸㢅縇䲃倶կ

㛆雲
䧮⟌⚹Ⰼ⡤䎛告剪⸉㉁䲿⣘굥䱽䋗餴呔雩霆㛆雲ⰻ㺂銻渷䎛
告⚌⸉⚥ぐ碫굥ꤗ管䱽䎇⣜䰘港管銳宠䭯絯刿倝䌐⸔➭⟌
䒊用荈魧굥䱽⡤禹կ㸤䧭㛆雲䎇鸑鵂罌呍涸剪⸉㉁〳蜦䖤艗雴
굥䱽䋗餴呔雩霆կ

尲鸑
䧮⟌⚹䎛告⚺ㄤ䎛告剪⸉㉁䲿⣘✫22㹐剪、䗎⥌㹐剪、齱盲瘝庈
麤䎇䒓〄✫艗雴䎛告㦪꡼㼭玐䎸"*兰腊⡤ꥥ傞鍒瘷Ⱒ✵ⲥⰆ錞
ⴭ、稇勞㹎呍、侨䰘ⴔ區、蠒Ꝉ⴯䠑瘝倰꬗涸꡼곿կ

䎛告ⰻ㺂治椚

խ䫏佞⚥խ
䧮⟌ꅷ欽劼㐼♸➃䊨⼸ず涸倰䒭䒓㾝㹎呍䎇䭇䨔鵵錞ⰻ
㺂㼆✵劼㐼㹎呍垷㘗偽岁僈烁ⴼ㹁⡎毟⡃鵵錞涸ⰻ
㺂㼜歋㹎呍➃プ鵳遤㢕呍た⨞㼆䎾㢅椚ず傞䧮⟌
䫏Ⰶ䪮助餴彂䲿⼮垷㘗㖈霋ⵆㄤ䭇䨔鵵錞ⰻ㺂涸腊⸂
♸銻渷薴㔵䎇鸑鵂⚁고㛆雲㟞䔂㹎呍➃プ涸霋ⵆ♸㢅
椚腊⸂կ

խ䫏佞⵸խ
䧮⟌鸑鵂㢴猫䲃倶꣭⡛鵵錞䎛告涸崨Ⰶ嚋桧⺫䭍
呍낉䎛告⚺魧⟧ㄤ餴餘溫⠦霉⠮Ⱖ絑蠒朐ⲃ、
㉁⚌⥌钚、⾎〷遤⚹㹎呍䬾䫏佞涸㉁ㅷ♸剪⸉고
湡կ䧮⟌涸㹎呍禹絡〳霋ⵆ䎇鵂応鵵錞ⰻ㺂Ⱖ⚥
涸䎛告⚺랱ぜ⽀⸆腊鵮〳䭇䨔鵵錞䎛告⚺及Ⱖ⡲⚹
䲀䎛鲿⡤涸䎾欽玐䎸、緸畀Ꝇ䱹瘝կ

խ䫏佞たխ
䧮⟌鸑鵂荈⸓䊢叅禹絡絕ざ➃䊨䊢叅㼆䨾剣㹎呍
鸑鵂涸䎛告鵳遤♶ꢂ倗㢕唬꣈姺⢾㥵䎛告Ꝇ䱹騥
鲮곜鄄睔佖瘝굥ꤗկ䧮⟌鵮佐꧋湱Ⱒ倰涸⿿껩♸䒊
雳⟄䲿⼮䎛告㹎呍劼ⵖ涸剣佪䚍կ

䧮⟌鸑鵂絁♳♸絁♴涸㛆雲꬗ぢⰌ⡤䎛告⚺ㄤ䎛告剪⸉㉁㹒㼋䎛告ざ錞濼霋➝絏鵵錞呩⢾絛ⴀざ錞䒊雳䎇㸝䱗⚁➃瘷毟կ

䎛告䫏佞Ⰼ崨玐굥ꤗ管䱽

https://support.e.qq.com/home
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艗雴㔵絗ꆄ輑猰䪮䒊用✫굥ꤗ管椚⡤禹絡皂⼸靈ぐ碫굥
ꤗ䎇鵳遤Ⰼ崨玐管椚կ
� ざ錞굥ꤗ
⠏⻊굥ꤗ꣈薴♸ざ錞管䱽⡤禹烁⥂佅➰ㄤꆄ輑剪⸉黽
㸛鷓欽涸岁䖒岁錞կ
� ⥌䜂猰䪮굥ꤗ
ⵖ㹁Ⰼ꬗瘻殜巑渷굥ꤗ霋ⵆ、霉⠮、雦ꆀㄤ港崵
䎇䒊用✫⥌䜂ⴔ碫及⥂䫡⡤禹⥂ꥻ侨䰘㸝Ⰼㄤ禹絡
珘㹁䚍կ
� 乼⡲굥ꤗ
鸑鵂僈烁涸管椚卹匬ㄤ翟餓ⴔ䊨勻䔂⻊ⰻ鿈䱽ⵖ⢪ⵖ
䏞ㄤ佟瘻䖤ⵌ剣佪䪄遤կ餒➰鸑㹁劍霉⠮佅➰⚌⸉⟄
⸈䔂굥ꤗ䱽ⵖկ

佅➰㸝Ⰼ♸ꆄ輑嶊餩罏勉渤⥂䫡
䲿⼮ꆄ輑⿿霍腊⸂
䧮⟌䒊用✫㢴倰翫⸓涸兰腊⿿霍낕禹絡鵳遤Ⰼ崨玐管
䱽կ䧮⟌獤匧ꂁざ湱Ⱒ䪄岁鿈꡶䩧ⴁ歏⥌緸絞霍낕⚺⸓
佅䭯⿿霍낕⸄꣖稡雦⸄꣖嶍霍❜僒侨⼧♰疴կ
㖈⥂䫡欽䨪⚡➃ꥧ猙涸㛇炄♳䧮⟌㖈䗎⥌佅➰⚥䒊用
✫⿿霍곫꣈ㄤ⸄꣖劼ⵖկ䔲禹絡霋ⵆⵌ❜僒㶸㖈妬霍굥
ꤗ傞㼜㖈鲮餖곜꬗䔀ⴀ굥ꤗ䲿爙䎇゗⸓꣈낕㹐剪⸔
䩛剪⸉կ霪⸔䩛⣜䩯艗雴幊⯋㣐垷㘗Ⱘ㢊帿䏞椚鍒♸
兰腊䎾瘷腊⸂〳鸑鵂俒㶶䧴鸑霢⚙猫倰䒭⟄㼆霢䕎
䒭㼆欽䨪䒓㾝굥ꤗ⸄꣖կ

⥂䫡ꆄ輑嶊餩罏勉渤
艗雴ꆄ輑嶊餩罏勉渤⥂䫡㨼プ会餏餓㼆嶊餩罏勉渤⥂䫡鵳
遤侮⡤錞ⴢㄤ佟瘻ⵖ㹁霃㹁䎇港漛湱Ⱒ湡叻ず傞㹎呍
ꅾ㣐✲고կ罜艗雴ꆄ輑嶊餩罏勉渤⥂䫡鿈ⴭ荝⸂✵烁⥂ぐ
⚌⸉鿈꡶⚚呔黽㸛湱Ⱒ銳宠կ
2025年䧮⟌㹊倶շ艗雴꧋㔙ꆄ輑嶊餩罏勉渤⥂䫡劢䧭�
年➃佅➰嶊⥂ざ錞䭷䒸ո銳宠餒➰鸑ぢ劢䧭年➃䲿⣘佅
➰⚌⸉剪⸉、㢅椚嶍及劢䧭年➃涸佅➰❜僒傞⯎ⴔ罌贊劢
䧭年➃魧䗱〄㾝♸⥂䫡꨽銳衅㹊劢䧭年➃勉渤⥂䫡餓
⟣կ㖈Ⱘ⡤㹊騨⚥䗎⥌㖈劢䧭年➃垷䒭♴佅䭯㹻Ɤ䧴港
䫡➃㼆劢䧭年➃䗎⥌佅➰餖䨪霃縨嫦傈ㄤ⽀妃嶊餩ꣳ괄
䎇ꥧ诡⥌欽⽓鵮妴、椚餒鸑瘝ꆄ輑剪⸉涸Ⰶ〡կ
䧮⟌鸑鵂俒⻊傈崞⸓、㖈絁靃玐、絁♴㛆雲瘝倰䒭䲿⼮
プ䊨及ざ⡲倰⥂䫡ꆄ輑嶊餩罏勉渤涸䠑霋կ䨔荛2025年
䏀䧮⟌⚹湱Ⱒプ䊨䒓霃涸絁♳䗳⥝靃玐稡雦⿬♸馄鵂
25
000➃妃կ꬗ぢⰖ⠍䧮⟌鸑鵂絁♴侅肫⡤낉瑟ꢂㄤ絁
♳Ⱆ渤㹒侅䎂〵⚹♶ず欽䨪纈⡤䲿⣘ꆄ輑濼霋㛆雲♸㹒
侅ⰻ㺂䎇ꛏ㼆Ꜿ〄偛、㣐㷖欰ㄤꫬ㼱年瘝ꅾ挿➃纈䒓㾝
㹁ⵖ⻊靃玐ㄤ崞⸓䌐⸔➭⟌䲿⼮ꆄ輑稇Ⱞկ
2025年䧮⟌㖈⯋唀⛓僤康䧬⚥♳絁⟄ꆄ輑䫏餴侅肫⚹
⚺곿涸康䧬垷䒭㼜⟄䨻Ⱞ罈、餒报鸣⧺瘝溫㹊ꆄ輑霍
낕呩⢾鲮⻊⚹康䧬Ⱒ⽓կ欽䨪鸑鵂㷖⛴霋ⵆ霍낕䩛岁♸
꣈薴䪮䊫鸑Ⱒկ䨔荛年䏀霪康䧬垷䒭稡雦エ䒸馄�20♰
欽䨪⿬♸կ

䧮⟌涸佅➰䎂〵腊㢿佅䭯嫦猲侨⼧♰紩獴⸓佅➰腊⸂佅
➰ㆇ䎾傞ꢂ㖈嬗猲紩ⵆ㖈〄欰劼䨻紩佦ꥻ傞⛲Ⱘ㢊猲紩
荈䠁腊⸂կ䧮⟌䕎䧭✫〳㖈遤⚌ⰻ䲀䎛涸㉁欽鍒Ɀ倰呩
㥵넞佪涸㉁欽㺙瀦荈灇倰呩ㄤꆄ輑紩ⴔ䋒䒭侨䰘䎽禹絡կ
䧮⟌匬䒊涸䗎⥌佅➰�㉁䨪�痦♲倰ざ⡲⠑⠶♲⡙♧⡤
㸝Ⰼ⡤禹⺫ゎ✫〳㹁ⵖ涸꣈薴䲃倶ㄤ欽✵㟞䔂㸝Ⰼ꣈䫡
涸랱抪❡呋劥侨䰘䎽䒊用✫Ⱏ❧涸㸝Ⰼ䞔报禹絡䎇鸑
鵂騗鿈꡶ざ⡲、㹁劍㸝Ⰼ怵絅⟄及♸䩛劼⾊㉁Ⱏず䩧鸣굥
ꤗ꣈薴劼ⵖ䲿⼮❜僒鵂玐涸㸝Ⰼ䚍կ
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侨䰘ꥧ猙 緸絞♸侨䰘㸝Ⰼ 餏餓⟣➃䊨兰腊 〳⥌饆涸✽翫緸䎂〵

嶊餩✽翫緸⚌⸉㹐剪⡤禹匬䒊✫⟄兰腊荈⸔剪⸉♸➃䊨⚁⚌
㹐剪湱絕ざ涸Ⰼ㣔⦫、㢴露鎊剪⸉⡤禹䲿⣘⺫䭍宪露、薉
露、㕼羭Ⱖ露ㄤ꣚䬘⠭露㖈ⰻ涸20㢴猫露鎊佅䭯կ꬗ぢ劢䧭
年➃、Ꜿ〄偛及嵳㢪勻⼶欽䨪䧮⟌霃縨⚁㾩尲鸑庈麤䎇
✵2025年㖈ꅾ䎧衅㖑껷⚡✽翫緸Ꜿ륁剪⸉㛇㖑⸈䔂㼆ꅾ
挿欽䨪➃纈涸礵絈⻊剪⸉կ霪㛇㖑鸑鵂㹁ⵖ⻊乼⡲䭷䒸、皍
⻊剪⸉崨玐及♧㼆♧鳇㼋⸔⸂Ꜿ〄偛綫㼭侨㶶뚡尲կ

㹐䨪剪⸉
艗雴❡⚌✽翫緸㹐剪匬䒊⟄䪮助⚹끮⸓、⟄⟱⚌㹐䨪⚹⚥
䗱涸佅䭯⡤禹⚹Ⰼ椕⟱⚌、絆絉及䒓〄罏䲿⣘넞佪涸䪮
助剪⸉♸鵘絶⥂ꥻկ㖈崨玐管椚倰꬗䧮⟌䵨䒊䫏霎곫险
♸㢅椚䎂〵烁⥂叻ⲥ⻊䱽ⵖㄤ鵘蠒佪桧կ䧮⟌涸Ⰼ椕⚁
⚌䪮助剪⸉㔙ꢭ鸑鵂歏霢掚絁、㖈絁㹐剪及⚁㾩剪⸉纈絆
䲿⣘��2�㼭傞䘯鸟ㆇ䎾կ鸑鵂艗雴✻欽䨪⛓㡮䎂〵䧮⟌
佐꧋㹐䨪⿿껩2025年稡雦ꅷ紵❡ㅷ⠏⻊䒊雳2
���勵㸤
䧭2
5��고❡ㅷ⸆腊鶛➿䕎䧭剪⸉⿿껩⠏⻊涸佖
鵳劼ⵖկ

嶊餩✽翫緸 ❡⚌✽翫緸
2025年嶊餩✽翫緸㹐剪禹絡䒸Ⰶ艗雴幊⯋կ禹絡⣜䩯㢴
垷䙖椚鍒䪮助帿䏞鍒區㕃俒幊ざ⥌䜂䲿⼮꡼곿霋ⵆ♸荈
⸓䎾瘷涸礵ⲥ䏞կ䔲㢕勇꡼곿鲮䱹荛➃䊨㹐剪傞禹絡鸑
鵂"*兰腊⡤荈⸓錞ⴢ⟣⸉崨㹊傞䲀鷐濼霋挿及鍒Ɀ倰呩
䒊雳剣佪鳇⸔➃䊨넞佪ㆇ䎾䲿⼮侮⡤剪⸉佪腊կ
报告劍ⰻ嶊餩✽翫緸⚌⸉㹐剪⡤禹「椚欽䨪䫏霎Ⱏ����
➉㸺�䫏霎㖈�⚡䊨⡲傈ⰻ㢅椚㸤䧭桧鴪���կ

���嶊餩✽翫緸⚌⸉㹐剪⡤禹「椚ぐ碫❡ㅷ涸欽䨪⿿껩♸⚿报⺫䭍㼆艗雴荈魧䎂〵❡ㅷ湱Ⱒ涸⿿껩䧴䫏霎⟄及㼆痦♲倰ⰻ㺂毟⡃鵵⿿社⼓ⲥⴭ涸⚿报կ

2025年➃䊨兰腊涸帿䏞輑ざ儑衼䲿⼮❡⚌✽翫緸兰腊㹐
剪涸꡼곿霏倗礵䏞ㄤㆇ䎾佪桧կ禹絡腊䘯鸟椚鍒㢕勇⚌⸉
㖞兞♴涸ㅐ霧꨽宠䎇㛇✵⟱⚌⚁㾩濼霋䎽鳕ⴀ叻ⲥ⻊倰
呩烁⥂㖈♶ず❜✽㖞兞♴⥂䭯♧荝涸剪⸉〡䖈♸⡤낉կ
报告劍ⰻ❡⚌✽翫緸⚌⸉㹐剪⡤禹「椚欽䨪䫏霎Ⱏ
�0
5��㸺կⰦ⚥✻⚌⸉㹐䨪剪⸉忘䠑䏞❀僤霉⟟嫱⢾
鴪ⵌ���⟱⚌䗎⥌㣐㹐䨪㖈靈叅꡼⽷⚥涸䎂㖲忘䠑䏞⚹
���կ
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环境瘻殜ㄤ鵳㾝 孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡

翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨环境⾲ⴭ
⾲ⴭ�⟱⚌䎾㼆环境䮋䧶劢ꨍ絺綬
⾲ⴭ�⟱⚌䎾霪⚺⸓㟞⸈㼆环⥂䨾䪬䬐涸餓⟣
⾲ⴭ�⟱⚌䎾霪렽⸠䒓〄ㄤ䲀䎛环境⿼㥩㘗䪮助կ

�䬝䶑于腾讯䚪鿈㔩⼓

⥂䫡梠㞯
䧮⟌㖈鵘蠒ㄤ⣘䎾Ꝇ⚥㹊倶Ⲹ焫♸餴彂佪桧䲿⼮䲃倶ず傞ⵄ欽侨㶶⻊❡ㅷ䲀⸓社会
涸⡛焫鲮㘗♸欰暟㢴呋䚍⥂䫡կ䧮⟌涸孞⦫♸荈搬⼸ず遤⸓♸շ䊼랫⼸㹁ո及շ傹
僈褐暵ⵄ㼷Ⰼ椕欰暟㢴呋䚍呥卹ո瘝㕂꣢呥卹⥂䭯♧荝կ

4.1� 环境瘻殜ㄤ鵳㾝
4.2� 孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ
4.3� 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡
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孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡环境瘻殜ㄤ鵳㾝

腾讯的梠㞯䧶殜翸搋于⼸ず䲀鵳孞⦫」化䎾㼆与生暟多样性保䫡。我们的梠㞯港漛翟腊䊺䅺Ⰶ刿广泛的&4(盗屛呥卹⚥，歋袙✲⠔的企业盗屛㨼プ⠔鵳行港漛，&4(䊨作絆餏餓絫佪盗椚⿺宨䫣，并䊺实倶歋넞紩盗椚㽻䪠ⲥ的�
շ艗雴环境管椚ⵖ䏞ո ���，霪佟瘻䒸㼋プ䊨衅实梠保䲃倶⟄䲀鵳湡叻实现。

梠㞯瘻殜ㄤ鵳㾝4.1

♶儻✵20�0年㹊梡荈魧鵘蠒及⣘䎾Ꝇ涸焫⚥ㄤ

湡叻�

䪬霿

굥ꤗ管椚

⤛鵳环境�
⿼㥩鲮㘗

� 侨㶶❡ㅷ佅䭯❡⚌⡛焫鲮㘗⟄及렽⸠Ⱆ⠍⡛焫欰崞
� 佅䭯⡛焫䪮助⴯倝焫㼊雦ⴢ⚹孞⦫䪮助䲿⣘馄➉⯋➃字䋏涸餴ꆄ佅䭯

� 䒓〄"*鳇⸔暟猫霋ⵆ䊨Ⱘ⸔⸂灇瑕➃プ䲿⼮侨䰘涸佐꧋佪桧♸ⲥ烁䚍
� 㖈絁♳康䧬⚥輑Ⰶ欰䙖猰兜ⰻ㺂䲿⼮Ⱆ⠍欰䙖⥂䫡涸䠑霋

鸑鵂孞⦫䞔兞ⴔ區霋ⵆ⚌⸉垷䒭⟄及⟟⧩Ꝇ涸暟椚굥ꤗ、鲮㘗굥ꤗ♸劼麁կ㛇✵霪霉⠮絕卓䧮⟌ⵖ㹁✫孞⦫鲮㘗雦ⴢ䎇ꅷ》
✫鷓䔲涸䲃倶䲿⼮孞⦫굥ꤗ䎾㼆、Ⲹ綕ㄤ鷓䎾涸腊⸂

䭽撑5/'%涸㹁⡙、霉⟟、霉⠮♸ⲥ㢊	-PDBUF
� &WBMVBUF
� "TTFTT
� 1SFQBSF
� -&"1倰岁䒓㾝✫荈搬湱Ⱒ霉⠮⟄霋ⵆ、霉⠮䧮⟌
涸荈搬湱Ⱒ⣜饆、䕧ㆇ、굥ꤗ♸劼麁կ霪霉⠮絕卓儑爙䧮⟌涸荈搬湱Ⱒ涸⣜饆、䕧ㆇㄤ굥ꤗ剣ꣳ䧮⟌絩絯䫏Ⰶ荈搬⥂䫡遤⸓

շ欰暟㢴呋䚍㡮僈ո䪬霿⥂䫡Ⱒꝶ欰䙖禹絡獤匧䲀鵳➃♸荈搬涸ㄤ靕Ⱏ欰
孞⦫ 荈搬

鵘蠒Ⲹ䱗 腊彂佪桧 綁蒀歏⸂ ⣘䎾ꝆⲸ䱗 䏑䒙暟管椚 宐餴彂管椚

湡叻䭽雦ⴢ䲀鵳
鸑鵂腊彂佪桧䲿⼮⟄及綁歏鲮
㘗Ⲹ㼱薴㔵♧ㄤ✳庛㹔孞⡤
䱗佞2
���
�����ょ✳孻⻊焫
䔲ꆀ

湡叻鴪䧭
荈剣侨䰘⚥䗱涸䎂㖲16&⚹
��2��

湡叻䭽雦ⴢ䲀鵳
綁蒀歏⸂ �⽑嫱➢ 2 0 2 � 年
涸22 �0�䲿⼮荛2025年涸
���5�

湡叻䭽雦ⴢ䲀鵳
鸑鵂䲀鵳⣘䎾Ꝇ綁歏⢪欽
Ⲹ㼱薴㔵♲庛㹔孞⡤䱗佞
2��
��2�5ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ

䊺㹊倶 湡叻鴪䧭 湡叻鴪䧭
2025年⚥㕂ⰻ㖑荈剣⸅Ⱆ嚁涸プ䊨➃㖲欽宐ꆀ鳅20��年♴꣭���

2025年鵳㾝

ⵌ20�0年薴㔵♧ㄤ✳絟㼆
䱗佞ꆀ㖈202�年㛇ⲥ年涸㛇
炄♳Ⲹ㼱�0�

荈剣侨䰘⚥䗱涸䎂㖲歏⸂⢪欽
佪桧	16&
2♶馄鵂��250

ⵌ20�0年㹊梡�00�綁蒀
歏⸂⢪欽

ⵌ20�0年薴㔵♲絟㼆䱗佞
ꆀ㖈202�年㛇ⲥ年涸㛇炄♳
Ⲹ㼱�0�

⚥㕂ⰻ㖑䨾剣荈剣涸⸅Ⱆ㣐嚁
㖲㹊倶㘏㖤ⴔ碫

䏑꜍ꃑ襴歏寑�00�❜歋剣餴
餘涸劼匬鵳遤㢅椚

ⵌ2025年㹊梡⚥㕂ⰻ㖑荈剣⸅Ⱆ嚁涸プ䊨➃㖲欽宐ꆀ湱鳅
20��年Ⲹ㼱�5�

湡叻及鵳㾝

���佟瘻銳宠黽䗄ぐ鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽涸岁䖒岁錞⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂环境⥂䫡岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂蒜紨腊彂岁ոկ2��16&涸絡雦薴㔵⚹鵘遤馄鵂�2⚡剢涸Ⰼ鿈荈剣侨䰘⚥䗱կ���2025年䧮⟌⢪欽涸綁蒀歏⸂碫㘗⺫䭍⯕⠃〄歏ㄤ굥歏կ

https://www.tencent.com/esg/environment/policy.html
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环境瘻殜ㄤ鵳㾝 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ

我们支持全球孞⦫行动⿺⚥㕂的焫鴪䂽与焫⚥和湡
叻。㛇于我们的孞⦫䞔兞ⴔ區⟄⿺㼆Ⱒꝶ孞⦫湱Ⱒ
굥ꤗ与劼麁的霉⠮，我们䊺烁㹁膴焫騟䖈、霃㹁Ⲹ
䱗湡叻，并ꂁ縨餴彂⟄烁保于20�0年实现焫⚥和。
ず傞，我们ⵄ用荈有数字产品，包括在絁游戏、㼭
玐䎸⿺云服务等，助力社⠔⡛焫转型。
我们翴霼杝立⚁业곥꡼㼆我们的转型䲃倶鵳行霉
⠮，絕卓烁雩我们䊺ꅷ取鷓䔲行动⸈䔂孞⦫꯸性⿺
盗椚䊺霋ⵆ的孞⦫湱Ⱒ굥ꤗ。我们⸈鸟✫綁歏转
型，⟄忘駈人䊨兰腊䎾用끮动♴的歏力꨽宠，烁保
焫⚥和鵳玐㥵劍有䎸䲀鵳。202�年，我们䪈㣐霉⠮
薴㔵荛内鿈焫⟟的䬾㹁、孞⦫湱Ⱒ餒务䕧ㆇ霉⠮，
⟄⿺㼜孞⦫湱Ⱒ㔔稇紵Ⰶ讏ꂹ佟瘻的銳宠。㛇于霉
⠮絕卓，我们提出✫202�年荈有数䰘⚥䗱实现100�
綁歏⢪用的新湡叻，ꅷ用内鿈焫⟟作为Ɀ瘻⿬罌，
⟄⿺䖤出孞⦫」化㼿劢㼆我们的餒务朐ⲃ产生ꅾ㣐
䕧ㆇ的ⴲ姿絕雿。霫錛劥䫣デ꣡䔶孞⦫与荈搬湱Ⱒ
信䜂。

孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ

⾲ⴭ
焫⚥ㄤ湡叻

綁蒀歏⸂
ⲙꨪ湡叻
낉霆

絟㼆䱗佞

黽䗄Ⲹ䱗ㄤ綁蒀歏⸂⠏⯓䫻嶊⚹鳇
ⵌ20�0年㹊梡荈魧鵘蠒及⣘䎾Ꝇ涸焫⚥ㄤ

ⵌ202�年㖈荈剣侨䰘⚥䗱�00�⢪欽綁蒀歏⸂ⵌ20�0年㹊梡�00�綁蒀歏⸂⢪欽
ⵌ2050年㹊梡ⲙꨪ䱗佞
絟㼆䱗佞、綁蒀歏⸂及ⲙꨪ湡叻䊺鸑鵂猰㷖焫湡叻絆絉4DJFODF�#BTFE�5BSHFUT�JOJUJBUJWF
�4#5J낉霆

薴㔵♧ㄤ薴㔵✳ⵌ20�0年絟㼆䱗佞ꆀ㖈202�年㛇ⲥ年涸㛇炄♳Ⲹ㼱�0�薴㔵♲ⵌ20�0年絟㼆䱗佞ꆀ㖈202�年㛇ⲥ年涸㛇炄♳Ⲹ㼱�0�

ⲙꨪ䱗佞騟䖈�

2025年䧮⟌鸑鵂䲿⼮腊彂佪桧、䪈㣐綁蒀歏⸂⽑嫱及
㹊倶⣘䎾ꝆⲸ䱗䭽雦ⴢ䲀鵳Ⲹ焫湡叻կ䧮⟌涸薴㔵♧、
✳、♲涸庛㹔孞⡤䱗佞䚪ꆀ⚹5
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����0ょ✳孻⻊焫䔲
ꆀ䱗佞䔂䏞⚹���ょ✳孻⻊焫䔲ꆀ�涰♰⯋➃字䋏蠒⚌佐
Ⰶ鳅202�年㛇ⲥ年Ⲹ㼱✫2����կ
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���䧮⟌涸焫湡叻黽䗄遤⚌膴焫倰岁ⵖ㹁䎇銻渷շ❩鿪雳㹁⛼ո歲㹁涸Ⰼ鿈♫猫庛㹔孞⡤⺫䭍✳孻⻊焫、歌掬、孻⻊❇宆、孲孮焫⻊暟、Ⰼ孮焫⻊暟、Ⱉ孮⻊炻及♲孮⻊宆կ2��雦皾Ⲹ䱗ꆀ涸䲃倶⺫䭍年䏞綁蒀歏⸂⢪欽⟄及腊彂佪桧䲿⼮կ
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♳康鵘鳕ㄤꂁ鷐
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綁蒀侨䰘⚥䗱
㖈痦㔋➿侨䰘⚥䗱5�#MPDL涸㛇炄♳䧮⟌ꅷ欽✫넞腊佪剪⸉㐼、⣘歏ㄤⵖⲇ禹絡䎇鿈縭兰腊鵘蠒管椚䎂〵䭯絯끮⸓
16&⠏⻊կ䧮⟌䲿⼮梡遤⚌⸉鵘蠒涸綁蒀歏⸂⽑嫱䎇⠏⯓⢪欽綁蒀歏⸂忘駈"*皾⸂䬪㾝䨾倝㟞涸歏⸂꨽宠⟄⸈鸟腊彂鲮
㘗կ鸑鵂5�#MPDL涸넞腊佪鵘遤及綁蒀歏⸂鲮㘗䧮⟌2025年涸庛㹔孞⡤䱗佞䚪ꆀ⥂䭯珘㹁կ

䧮⟌㼜孞⦫暟椚굥ꤗ紵Ⰶ鷥㖧罌ꆀ鷥䭊孞⦫鷓㹆涸㖑⼓
⟄Ⲹ㼱ⵖⲇ腊署ず傞霉⠮峿嶰、㿋⡤徾㗗瘝㔔稇㼆侨䰘
⚥䗱Ɤ劍珘㹁鵘遤涸䕧ㆇկ2025年䧮⟌㖈⚥⽡䋑獆餱涸
侨䰘⚥䗱鷥㖧罌贊✫䔲㖑孞庛勵⟝鷓㹆⟄及〳ⱄ欰腊彂餴
彂⚪㺢瘝暵挿կ

湡⵸荈剣侨䰘⚥䗱䊺鿈縭涸〳ⱄ欰腊彂霃倶鄳劼㺂ꆀ䊺
鴪����⯐檲⺫䭍㾋곝⯕⠃禹絡、䒊瘰♧⡤⻊⯕⠃ㄤ굥
⯕⪰䗎歏緸կ䧮⟌鸑鵂鵯❈霃倶⟄及綁歏ꅷ餝⺫䭍
餝歏⼸雳ㄤ綁蒀歏⸂霆⛼䲀鵳腊彂鲮㘗կ㖈綁歏ꅷ餝倰
꬗䧮⟌㗏䭯괄㢪䚍、〳彷彂䚍、㽠鵛䚍⾲ⴭ荈剣侨䰘
⚥䗱涸綁歏⢪欽嫱⢾➢202�年涸�����♳⼮⚹2025年涸
�2���կ

䧮⟌鸑鵂䲿⼮⥌䜂霃㢊ㄤ鳇⸔霃倶涸腊彂ⵄ欽佪桧䭯絯
⠏⻊16&կ㼆✵⥌䜂霃㢊䧮⟌鸑鵂兰腊餏鲿靈䏞⟄及곸
桧靈蒜䲿⼮剪⸉㐼腊佪㖈♶䕧ㆇ⚌⸉䚍腊涸⵸䲿♴꣭⡛
腊署կ鳇⸔霃倶倰꬗䧮⟌ꅷ欽ꢂ䱹襒〄ⲇ瑟靈、巊ⲇ瑟
靈⟄及넞⸆桧㺙䏞涸⣘歏禹絡劥年䏞蒜溁歏ꆀ紨��
2�0�0
⯐檲傞Ⲹ㼱焫䱗佞�0
�����ょ✳孻⻊焫䔲ꆀկ䧮⟌涸兰腊
鵘蠒管椚䎂〵鿈縭✫⠛䠭㐼㹊傞港崵⥌䜂霃㢊ㄤ鳇⸔霃
倶涸鵘遤⿬侨⺫䭍腊署、庛䏞、弪䏞䎇鸑鵂⿬侨靈⠏
㹊梡腊彂嶊署及焫䱗佞管椚կ2025年䧮⟌荈剣侨䰘⚥䗱
涸16&歋202�年涸��25�⠏⻊荛��2��կ

侨䰘⚥䗱㖈䒊霃⵸㖲鸑鵂环境䕧ㆇ霉⟟♸蒜腊霉⠮霉⠮
㼆㕼㡝、宐、㣐孞、欰䙖禹絡及腊彂涸悶㖈䕧ㆇ衅㹊䎾
㼆䲃倶կ㖈䒊霃鵂玐⚥䧮⟌䎾欽5�#MPDL䪮助涸垷㗌⻊暵
䚍〳⟄剣佪綫瀊䒊霃ワ劍、꣭⡛䒊霃䧭劥䎇Ⲹ㼱䒊霃鵂
玐❡欰涸焫䱗佞կ

㖈⣘䎾Ꝇ管椚倰꬗䧮⟌㛇✵荈魧綁歏ꅷ餝絑낉⤛鵳獆
餱侨䰘⚥䗱⸈䘯綁蒀歏⸂鲮㘗կ2025年獆餱侨䰘⚥䗱綁
歏⢪欽嫱⢾歋202�年涸����♳⼮荛2����կ

腾讯⽂❩数䰘⚥䗱⯕⠃霃倶
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綁蒀⸅Ⱆ
㖈⸅Ⱆ嚁涸霃雦ㄤ䒊霃鵂玐⚥䧮⟌䊺⯎ⴔ罌贊腊佪䲿⼮
ㄤ〳ⱄ欰腊彂䎾欽կ倝䒊涸艗雴䚪鿈㔩⼓鿈縭✫倝㘗⯕⠃
勞俱〄歏霃倶�及⡛굥鸟굥⸂〄歏霃倶罜艗雴䎛䊜㣐⾺✵
2025年蜦䖤-&&%ꆄ紩雩霆կ

���⺫䭍ꛠꛢ瀤⯕⠃ㄤ焩⻊ꞑ⯕⠃䪮助կ2��*40��00�餘ꆀ管椚⡤禹、*40���00�环境管椚⡤禹ㄤ*40��500�翟⚌⨴䐀♸㸝Ⰼ管椚⡤禹կ

㖈傈䌢鵘蠒⚥䧮⟌銳宠嚁㸙鵘蠒倰䗳곢Ⱘ㢊*40� �00�、�
��00�ㄤ�500�雩霆2կ䧮⟌鸑鵂侨㶶⻊䎂〵港䱽ㄤ⠏⻊⸅
Ⱆ嚁㸙腊佪䎇嫦剢㼆嚁㸙鵘蠒倰鵳遤蒜腊罌呍、㹊倶慨
⸠䲃倶կず傞䧮⟌鸑鵂㛆雲⟄及崞⸓䲿⼮プ䊨綁蒀⸅Ⱆ
䠑霋⚺곿巑渷蒜腊、Ⲹ焫、蒜宐、Ⲹ䏑ㄤ欰暟㢴呋䚍⥂
䫡瘝կ

2025年⟄♳⚿䲃稡雦蒜紨歏⸂�
�����⯐檲傞Ⲹ㼱焫䱗佞2
��0��ょ✳孻⻊焫䔲ꆀկ

䧮⟌⸅Ⱆ㖞䨾涸蒜腊⚿䲃

军鸑瑟靈禹絡

撑僈

歏唑

⸅Ⱆ霃㢊

� 霃㢊蒜腊佖鸣䲿⼮鵘遤佪桧
�ⴔ傞媯꣭⡛ⲇⲏ宐岹鵘遤곸桧Ⲹ㼱宐岹腊署
�⢪欽兰腊䒓Ⱒ䱽ⵖ瑟靈

�䎾欽-&%瘝蒜腊抧Ⱘ
�ꅷ欽➃⡤䠭䎾䒓Ⱒ
�ⴔ⼓㚖撑僈䱽ⵖ

�⠏⻊㹐唑鵘遤管椚⠅䜂傈Ⱒ꡻瑟ꢀ㹐唑
�䭽꨽靈侮歏唑ⰻ歏錠及瑟靈涸鵘遤傞Ɤ

�ꅷ餝Ⱘ㢊蒜腊雩霆涸*5霃㢊及⸅Ⱆ霃㢊
�呏䰘⢪欽꨽宠䒓゗⸅Ⱆ霃㢊

腾讯广䊜㣐⾺䊺获䖤-&&%金紩雩霆
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艗雴鸑鵂侨㶶❡ㅷㄤ剪⸉䲀䎛⡛焫㹊騨կ
艗雴㖑㕃䲀ⴀ慨⸠고湡ꆀ⻊欽䨪涸⡛焫ⴀ遤遤⚹�䎇鸑
鵂獤ⴔ劼ⵖ絛✮慨⸠կⰖ⠍〳㼜䨾蜦䖤涸獤ⴔ欽✵佅䭯欰
䙖⥝㢕고湡䲀⸓⡛焫遤⚹鲮⻊⚹㹊꣢环境佪渤կ
絁♳康䧬鸑鵂馰㄂ㄤ✽⸓涸倰䒭䲿⼮Ⱆ⠍涸环⥂䠑霋կ⢾
㥵շ焫焫䀙ո雮梖㹻䒊鸣♧⚡腊䎂邂絑崸ㄤ环境涸䀙
㿦㷖⛴焫⚥ㄤ濼霋շ瑬馊抠絁卦䧶桬罏ո䲀ⴀ康䧬
ⰻⱺ䊛⥂䫡⚺곿崞⸓䎇佅䭯✫ⱺ䊛港崵畀䒊霃շ桬罏
虽罆㕂꣢剪ո䲀ⴀ康䧬ⰻ啿卌⥂䫡⚺곿崞⸓䎇蜦䖤翫ざ
㕂环境錞ⴢ縭梖康䧬佹㖑椕翫湅涸䒓䬪罏㤙կ
絁♳⼸ず⸅Ⱆ❡ㅷ〳鸑鵂Ⲹ㼱䊵假ⴀ遤、腊彂嶊署⟄及紺
䓎⢪欽⸔⸂欽䨪꣭⡛环境䕧ㆇկ⢾㥵艗雴会雳鸑鵂鵴
玐錠곸⼸⡲、㹊傞㾓䍋Ⱏ❧瘝⸆腊Ⲹ㼱欽䨪䊵假ⴀ遤
艗雴俒咓佅䭯✻畮㶸⪰ㄤ㢴欽䨪⼸ず綘鳓꣭⡛俒咓⠛鳕
鵂玐⚥涸腊彂嶊署艗雴歏㶩皊鸑鵂絁♳歏㶩皊縭剏➿紺
餘俒⟝皊縭⺫䭍㖈暟崨遤⚌⚥剏➿餗鵘紺餘⽀䰘կ䨔荛
2025年䏀艗雴歏㶩皊稡雦鼙⯝焫䱗佞ꆀ馄鵂50♰ょկ
䧮⟌⼸⸔㹊⡤❡⚌䲀鵳侨㶶⻊⼮紩⚹䊨⚌ㄤ腊彂瘝遤⚌
䲿⣘侨㶶⻊䊨Ⱘㄤ鍒Ɀ倰呩կ㖈ꨪ㈒遤⚌䧮⟌鸑鵂兰腊
䎽㶸管椚♸꨽宠곫崵Ⲹ㼱餴彂嵠餩ㄤ暟崨环蒜涸腊署կ

���⡛焫遤⚹⺫䭍낏遤、ⰖⰟ❜鸑、倝腊彂鲨ⴀ遤及䭨鲨կ

佅䭯社会⡛焫鲮㘗 㷱⻊⡛焫䪮助
鸑鵂焫㼊雦ⴢ䧮⟌佅䭯⡛焫⴯倝䪮助㷱⻊կ絩껷劍
ꅾ挿佅䭯焫䯲꧋、ⵄ欽♸㼓㶸䪮助䧮⟌㖈2025年涸✳劍
鵳♧姿佅䭯焫獴ꤑ、䊨⚌彂焫䯲꧋、✳孻⻊焫ⵄ欽及Ɤ傞
⪰腊곭㚖涸䪮助կ✳劍ぢⰌ椕䬪㾝佐ⵌ勻荈Ⰼ椕5�⚡㕂
㹻ㄤ㖑⼓涸馄鵂�00⟧歍霼կ䧮⟌㼜⚹Ⰶ鷥㔙ꢭ䲿⣘䚪괄馄
➉⯋➃字䋏涸餴ꆄ䎇佅䭯ざ鷓涸고湡㖈孞⦫腚䓳瘝㖑⼓
䒓㾝霚挿կ
䧮⟌㖈2025年䶀䩛շ翫ざ㕂孞⦫」⻊呥卹Ⱆ紨ո、翫ざ㕂
孞⦫」⻊Ⰼ椕⴯倝⚥䗱及Ⰼ椕餻腊〳䭯絯〄㾝⦸雳絆絉
Ⱏ䒊翫ざ㕂孞⦫鍒Ɀ倰呩䎂〵կ霪䎂〵⼸⸔㙹䋑管椚罏鵶
䱹孞⦫䪮助䲿⣘倰ㄤꆄ輑劼匬⤛鵳䪮助♸餴ꆄ涸⼐ꂁ
䌐⸔㙹䋑⸈䘯孞⦫遤⸓կ
㖈㛇✵荈搬焫宨倰꬗䧮⟌♸⾺꡶㣐㷖䒓㾝ざ⡲⥝㢕渮
屜ㄤ嵳虊䎯䎇䲀鵳覰焫雦ꆀ♸港崵倰岁㷖灇瑕կ고湡稡
雦⥝㢕嵳虊䎯馄鵂�♰䎂倰碛䎇佅䭯渮屜♸嵳虊䎯焫宨倰
岁㷖紵Ⰶ⚥㕂呍霆荈䡦Ⲹ䱗ꆀ焫䋑㖞倰岁㷖⡤禹կ
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欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡
我们的շ欰暟㢴呋䚍㡮僈ո �䪬霿保䫡Ⱒꝶ生䙖禹絡，
獤匧䲀鵳人与荈搬的和靕Ⱏ生。霪㡮僈ㆇ䎾շ生暟
多样性公紨ո的շ傹僈褐暵ⵄ㼷全球生暟多样性
呥卹ո⟄⿺շ⚥㕂生暟多样性保䫡䧶殜与行动计ⴢ
202��20�0年ո，并僈烁♲⚡主銳行动方ぢ
��生䙖友㥩地发展我们的业务
� 䎾用技助⤛鵳荈搬餴彂〳持絯ⵄ用和保䫡
� 䎾用互联网䊨Ⱘ提⼮公⠍雩濼。

欰䙖⿼㥩鵘蠒
䧮⟌䭽撑5/'%呥卹及Ⱖ-&"1倰岁䒓㾝荈搬湱Ⱒ霉⠮կ霉⠮絕卓儑爙Ⱆ぀㖈荈搬倰꬗涸⣜饆、䕧ㆇ及굥ꤗ䚪⡤剣ꣳկ猥䭯
䭯絯佖鵳涸⾲ⴭ䧮⟌鵳♧姿⸈䔂宐餴彂⟄及䏑䒙暟管椚䎇㹊倶欰䙖⿼㥩佖鸣կ霉⠮絕卓霫錛劥报告꣡䔶孞⦫♸荈搬
湱Ⱒ⥌䜂կ
⡲⚹宐餴彂管椚䪬霿涸♧鿈ⴔ䧮⟌霃㹁✫倝涸湡叻⟄2025年⚹㛇ⲥ年ⵌ20�0年荈剣侨䰘⚥䗱宐餴彂ⵄ欽佪桧䲿⼮
20�կ䧮⟌䲀鵳宐餴彂涸蒜紨⟄及䗄环
� 侨䰘⚥䗱㖈〳遤䞔ⲃ♴⢪欽寓宐㢅椚⾊涸ⱄ欰宐剏➿倝
됮宐欽✵ⲇ⽲կ㖈宐餴彂⾓⸂湱㼆鳅넞㖑⼓䧮⟌鿈縭
✫偽宐ⲇ⽲禹絡կ䧮⟌⢪欽宐鵂応禹絡䲿넞侨䰘⚥䗱瑟
靈ⲇ⽲宐宐餘䲿⼮ⵖⲇ佪桧կ2025年䧮⟌荈剣侨䰘
⚥䗱宐餴彂ⵄ欽佪桧⚹��50⼮�⼪檲傞կ

� 䧮⟌㖈⸅Ⱆ㔩⼓䎾欽嵳絷㙹䋑䪮助⺫䭍ꅷ欽ꤲ櫘鷳宐
灉ㄤ㾋곝綁⻊佐꧋、⪰㶸䎇䗄环ⵄ欽ꨍ宐ず姿⢪欽
넞⾓幡峤及넞佪綁⻊扪弶䊨Ⱘ蒜紨傈䌢欽宐ꆀկ

艗雴涸侨㶶⻊欰暟㢴呋䚍⥂䫡遤⸓鄄⚥㕂欰䙖环境
鿈㹒⠛侅肫⚥䗱霉鷥⚹2025年䊨㉁⚌欰暟㢴呋䚍⥂
䫡Ⱙ㘗呩⢾կ

�䬝䶑于腾讯忡嵳㣐⾺

4.3

腾讯䙕勻数䰘⚥䗱宐㔐佐霃倶

https://www.tencent.com/zh-cn/esg/environment/biodiversity-statement.html
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环境瘻殜ㄤ鵳㾝 孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡

㖈欰䙖⿼㥩佖鸣倰꬗䧮⟌㖈艗雴忡嵳㣐⾺䒊䧭✫Ⱏ吏蔄㔩鸑鵂䲿⣘굹彂、宐彂ㄤ䎩䫡瑟ꢂ䎇䒸Ⰶꨍ宐佐꧋禹絡♸꣌
唑䒭扪加䲿⼮✫㣐⾺ワ鴝欰暟㢴呋䚍䎇⠏⻊✫ワ鴝䗎孞⦫կ䧮⟌㼜鵯❈絑낉ⴔ❧絛ざ⡲⠑⠶佅䭯➭⟌㖈帿㖕䒊䧭✫❀
⚡Ⱏ吏蔄㔩䲀⸓㙹䋑欰暟㢴呋䚍⥂䫡կ2025年䧮⟌絆絉プ䊨⢪欽ꅿ剦⿼雦ⴢ㼭玐䎸㖈ぐ㖑⸅Ⱆ嚁ワ鴝䒓㾝暟猫雵䔶
崞⸓䎇鼜霼⚁⚌劼匬㼆侨䰘⚥䗱䒓㾝欰䙖靈叅կ

䧮⟌涸䏑䒙暟管椚㹊騨黽䗄�3⾲ⴭ鸑鵂㹊倶շ艗雴环境管椚ⵖ䏞ո ㄤշ艗雴㔿⡤䏑䒙暟管椚ⵖ䏞ո䲀遤
㘏㖤ⴔ碫ㄤ彂㣢Ⲹ䏑⟄Ⲹ㼱㞅㙵㢅縨䎇䒓㾝崞⸓䲿⼮プ䊨Ⲹ䏑䠑霋կ

Ⲹꆀ

㔐欽

㔐佐及餴彂⻊ⵄ欽

㢅縨

䧮⟌䲀䎛偽紺⻊⸅Ⱆ⯕渹Ⲹ㼱⾾⡮䲿⦸Ⲹ㼱鵂䏞⺫鄳瘝鵳遤䏑䒙暟Ⲹꆀկ

䧮⟌⠏⯓罌贊㼆䏑傊歏㶩❡ㅷ鵳遤ⰻ鿈ⱄⵄ欽կ䧮⟌䫏餴䒊霃䗄环ⵄ欽⚥䗱鸑鵂
⼮紩ㄤꅾ絆佖鸣䒁Ɤ侨䰘⚥䗱剪⸉㐼涸⢪欽㼑ㄐկ姼㢪プ䊨〳歍곭鴪ⵌ錞㹁⢪
欽年ꣳ涸⸅Ⱆ歏腰瘝歏㶩霃㢊կ

䧮⟌㼆䏑䒙暟鵳遤ⴔ碫䎇❜歋痦♲倰鵳遤㔐佐及餴彂⻊ⵄ欽Ⲹ㼱剒絊㞅㙵ꆀկ䧮
⟌鵮㔐佐✫プ䊨报䏑涸歏㶩霃㢊❜歋痦♲倰㔐佐霃㢊涸ꆄ㾩、吆腒ㄤ㝕俱կ

偽岁鸑鵂♳鶣姿낢鵳遤㔐佐涸䏑暟㼜❜歋ざ呔涸⣘䎾㉁⣜岁鵳遤㧆㊤㢅縨⟄Ⲹ
㼱㼆环境涸䕧ㆇկ

2025年䧮⟌鸑鵂㔐欽剪⸉㐼♸⸅Ⱆ霃㢊㹊梡歏㶩䏑䒙暟Ⲹꆀ�
��0��ょ䎇㼜�5���ょ偽岁㔐欽涸歏㶩䏑
䒙暟❜歋剣餴餘涸劼匬鵳遤餴彂⻊ⵄ欽կ �䬝䶑于腾讯忡嵳㣐⾺

https://www.tencent.net.cn/zh-cn/tencent-environmental-management-policy/
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环境瘻殜ㄤ鵳㾝 孞⦫」⻊♸焫⚥ㄤ 欰暟㢴呋䚍⚜㣟♸荈搬⥂䫡

艗雴䎾欽✻雦皾、➃䊨兰腊ㄤ✽翫緸䪮助⚹欰暟㢴呋䚍
ㄤ欰䙖禹絡⥂䫡䲿⣘⴯倝鍒Ɀ倰呩կ
㖈ⱚ⚌곭㚖䧮⟌♸⚥㕂ⱚ⚌猰㷖ꤎ、㕂㹻⡲暟猫餘䎽ざ
⡲䒊霃侨㶶猫餘䎽〳㹊梡猫餘麰⠛⥌䜂涸㶸⪰、ⴔ區、
ⵄ欽♸Ⱏ❧կ㖈宐餴彂瀊緃涸渮焦㖑⼓䧮⟌♸ざ⡲⠑⠶
Ⱏず䒊霃兰䢴庛㹔䎇⚹ⱚ䨪䲿⣘㛆雲կ鵯❈庛㹔䎾欽✻
雦皾、兰腊霃㢊及偽㕼呖㛆禹絡㹊梡宐肍넞佪荈⸓⻊
管椚կ

暟猫⥂䫡♸Ⱆ⠍⿬♸倰꬗䧮⟌䒓〄侨㶶暟猫霋ⵆ䎂〵
⣘灇瑕➃プ⯝餩⢪欽⟄⼸⸔Ⱖ䲿⼮侨䰘佐꧋♸ⴔ區涸佪
桧ㄤⲥ烁䚍կ霪䎂〵荈202�年㖈⚥㕂䎾欽⟄勻霋ⵆ㼆韌
䊺歋ꨓ韵䪈㾝荛2��猫暟猫䎇✵2025年껷妃㖈㽲屯㼷衅
㖑佅䭯䔲㖑⥂䫡➃プ涸䊨⡲կ姼㢪欽䨪〳鸑鵂錜뚁ば
㼭玐䎸♳⠛뚁碫撑晙ㄤ錜뚁雵䔶⚹⦫뚁灇瑕䲿⣘侨䰘佅
䭯կ欽䨪鵮〳⢪欽䵨鲿✫艗雴幊⯋㣐垷㘗涸ꅿ剦⿼雦ⴢ㼭
玐䎸䘯鸟霋ⵆ♳⠛撑晙⚥涸暟猫⥌䜂կ

侨㶶䪮助⥂䫡荈搬 䲿⼮Ⱆ⠍雩濼
䧮⟌㼜环⥂椚䙁輑Ⰶ康䧬鸑鵂✽⸓⡤낉⸈䔂欽䨪欰䙖⥂䫡
䠑霋կ⢾㥵շ桬罏虽罆ո霃縨康䧬ⰻ欰䙖⟣⸉雮梖㹻⿬♸ꅿ
欰⸓暟霋ⵆ崞⸓շ16#(� .0#*-&ո䲀ⴀ康䧬ⰻ涸⟱뚧⥂䫡
⚺곿崞⸓䎇鸑鵂䯩饐佅䭯吏䜂㖑䛪㢕고湡շㄤ䎂礵薉ո霃
縨嵳峕䏑䒙暟治椚⟣⸉䎇⸔⸂絁♴ⲙ忢Ⱆ渤崞⸓衅㖑կ

�䬝䶑✵艗雴忡嵳㣐⾺

⡲⚹䎂〵治椚涸♧鿈ⴔ艗雴僈烁犜姺䎂〵♳⟣⡦ꬋ岁涸
ꅿ欰⸓嗃暟❜僒ㄤ蠒Ꝉ姼銳宠䊺紵Ⰶ欽䨪⼸雳及湱Ⱒ䎂
〵錞ⴭ⚥㹁劍鵳遤䱗叅䎇及傞㢅椚鵵錞ⰻ㺂ㄤ餖〿կ㖈
傈䌢鵘蠒⚥䧮⟌䎾欽荈搬露鎊㢅椚ㄤ㕃雦皾瘝垷㘗皾岁
霋ⵆ〳毟呩⢾⼸⸔䪄岁劼匬䩧ⴁꬋ岁涸ꅿ欰⸓暟及Ⱖⵖ
ㅷ❜僒կ

�数字猫质䎽
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管椚椚䙁♸䪬霿 プ䊨〄㾝♸犷爸 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾

关䗱プ䊨䧭Ɤ
5.1� 管椚椚䙁♸䪬霿
5.2� プ䊨〄㾝♸犷爸
5.3� 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾

50

51

59

翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨➃勉⾲ⴭ
⾲ⴭ♧⟱⚌䎾霪㼣ꅾㄤ絶䫡㕂꣢Ⱆ雩涸ぐ고➃勉
⾲ⴭ✳⟱⚌Ɀ♶⿬♸⟣⡦恉錠♸騨驎➃勉涸遤⚹կ

翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨⸣䊨⾲ⴭ
⾲ⴭ♲⟱⚌䎾霪絶䫡絕社荈歋䪬雩⸣餴꧋⡤靍ⴼ涸勉ⵄ
⾲ⴭ㔋⟱⚌䎾霪嶊ꤑぐ猫䕎䒭涸䔂鶖䚍⸣⸓
⾲ⴭ❀⟱⚌䎾霪佅䭯嶊抣留䊨ⵖ
⾲ⴭⰙ⟱⚌䎾霪勭絟⟣⡦㖈欽䊨♸翟⚌倰꬗涸娂錠遤⚹կ

艗雴ꅾ錠➃䩞エ䒸♸㛆Ⱞ⥂ꥻプ䊨勉渤♸犷爸㖈⸓䙖」⻊涸䋑㖞环境⚥㨤絊㗏䭯
➃䩞〄㾝կ鸑鵂蠒鸣㢴⯋Ⱏ輑涸翟㖞环境䧮⟌慨〄プ䊨涸⴯鸣⸂♸悶腊⤛鵳プ䊨
⚡➃䧭Ɤ♸⟱⚌〄㾝湡叻涸Ⱏず㹊梡կ

痦❀畎
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プ䊨〄㾝♸犷爸 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾管椚椚䙁♸䪬霿

䧮⟌䪬霿㖈䬸翴ㄤ欽䊨鵂玐⚥衅㹊Ⱘ⡤⚿䲃⥂ꥻプ䊨䎂瘝
❧剣ざ岁勉渤⺫䭍》䖤⸣⸓报ꂹ、⠅䜂⠅⧺、翟⚌⨴䐀
♸㸝Ⰼ、社会⥂ꤗㄤ犷ⵄ、⸈Ⰶ䊨会及⿬♸䊨会崞⸓瘝
䎇⣜䰘湱Ⱒ岁䖒岁錞♸㕂꣢錞薴⥂ꥻプ䊨絕社荈歋及꧋⡤
靍ⴼ勉կ䧮⟌⥂ꥻプ䊨ざ椚䊨傞㹊遤㛇✵絫佪ㄤ偽娂錠
涸Ⱆ䎂讏ꂹⵖ䏞烁⥂プ䊨讏ꂹ腊㢿忘駈䔲㖑㛇劥欰崞꨽
宠䎇⚹Ⱖ䲿⣘䌄讏年⠅⧺瘝岁㹁犷ⵄկ

盗椚椚䙁♸䪬霿5.1

在腾讯，我们㼜プ䊨錠为呍䗱餴产。我们帿信，公
司的〳持絯发展与Ɤ鵴畊✰力彂荈プ䊨的活力、⚁
业腊力⿺多元胜兞。我们通过实倶公平鷳僈的䬸翴
劼ⵖ、多通麤翟业发展ⵖ䏞、㛇于絫佪的讏ꂹ体
禹、プ䊨Ⱒ䙕计ⴢ⿺⨴全的⿿껩庈麤，㾶行并保ꥻ
プ䊨勉渤。

2025年䧮⟌》䖤✫⟄♴鵳㾝
� プ䊨侢⚌䏞鳅202�年䲿⼮2��⚡涰ⴔ挿プ
䊨忘䠑䏞䲿⼮���⚡涰ⴔ挿
� プ䊨忘䠑䏞侨䰘儑爙㢴呋䚍、⟱⚌俒⻊⟟
⧩錜⟄及犷ⵄ䧭⚹プ䊨剒忘䠑涸♲⚡絶䏞
� 㥎䚍プ䊨⽑Ⰼ⡤プ䊨涸�2���կ㖈ぐ紩管椚
㽻⚥㥎䚍⽑嫱鴪ⵌ✫2����կⰦ⚥ⴲ紩
管椚㽻涸㥎䚍嫱⢾⚹2����罜넞紩管椚㽻
涸㥎䚍嫱⢾ⴭ⚹����կ

2025年䧮⟌蜦䖤涸⚺銳㤙고⺫䭍
� 2025犷䋒倛Ⰼ椕剒⢕꧎⚺嚸
� 2025兰翫䬸翴剒「㣐㷖欰Ⱒ岤꧎⚺TOP 1

� 2025兰翫䬸翴⚥㕂年䏞剒⢕꧎⚺TOP 10

� 2025�202��(SFBU�1MBDF�5P�8PSLm�
$FSUJGJDBUJPO˳�雩霆繠㕂、薉㕂、倝⸈㗗
ㄤ傈劥⸅Ⱆ㹔

䧮⟌黽㸛ぐ鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓欽⸣⸓岁䖒岁錞涸銳宠
⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂⸣⸓岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏ
ㄤ㕂㸝Ⰼ欰❡岁ո及շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂翟⚌氻꣈治岁ոկ�
䧮⟌ず傞黽䗄翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨⼧고⾲ⴭ、շ⚆歲➃勉㹒
鎊ոշ㕂꣢⸣䊨絆絉Ⱒ✵䊨⡲⚥㛇劥⾲ⴭㄤ勉ⵄ㹒鎊ո�
շ嶊ꤑ㼆㦀㥎♧ⴗ䕎䒭娂錠Ⱆ紨ո及շ婎氬➃勉ⵄⰖ紨ո
瘝㕂꣢錞薴կ艗雴犜姺⟣⡦䕎䒭涸留䊨及䔂鶖⸣⸓䎇⿿
㼆⟣⡦䕎䒭涸➃〡餙鵘⺫䭍㪭胇䧴⢪欽娀⸂、絓卹、妬
霍䧴妬낕瘝䩛媯涸ꬋ岁遤⚹կ艗雴➢劢翴欽⟣⡦留䊨⛲
➢劢〄欰鵂⟣⡦䔂鶖⸣⸓䧴➃〡餙鵘✲⟝կ

202�年腾讯ワ年䎧活动合䕧
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管椚椚䙁♸䪬霿 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾プ䊨〄㾝♸犷爸

プ䊨〄㾝♸犷爸5.2

䧮⟌霃用㢴⚡䬸翴庈麤⺫䭍吥㔩䬸翴、社会䬸翴、㹊⛴
欰雦ⴢ⟄及プ䊨䲀虛瘝エ䒸ぐ碫➃䩞⸈Ⰶ䎇䲿⣘駈㢿涸
瑟ꢂ雮➭⟌䪪ⵌ鷓ざ荈䊹涸䧭Ɤ騟䖈կ
䧮⟌䲿⦸䎂瘝㼣ꅾⰢ岤劥餘涸➃䩞櫶鷥椚䙁䒸㼋
꬗霚㸽Ⱒ岤⦫鷥➃涸⚁⚌䪮腊♸〄㾝悶⸂䫘䒓⨊錛ㄤ叻
皊雩〳⚡⡤䊵䒗䌄勻涸㢴⯋⟟⧩կ䧮⟌䲿⣘꬗霚㸽䗳⥝
靃玐䎇鸑鵂⚚呔癃鷥、雩霆及罌呍⟄䲿⼮Ⱖ⚁⚌腊
⸂կ2025年䧮⟌倝㟞呩⢾灇瑕⟄⸈䔂꬗霚㸽㼆鷓䔲遤⚹
涸椚鍒կ䧮⟌佐꧋ㄤⴔ區⦫鷥➃꬗霚⿿껩䎇及傞濼会꬗
霚㸽及湱Ⱒ餏餓➃կ
ꥥ满艗雴⚌⸉鴽鸟〄㾝䧮⟌⸈㣐✫㼆➃䊨兰腊、㣐侨
䰘、✻雦皾、康䧬䒸乾瘝䪮助碫䀔⡙涸䬸翴⸂䏞կ㖈2025
年涸䨾剣䬸翴䀔⡙碫㘗⚥䪮助碫䀔⡙⽑嫱馄�0�կず
傞䧮⟌㼜㖈劢勻♲年ⰻ䲿⣘2�
000⚡㹊⛴䀔⡙䎇䪈㣐鲮
⻊䔶欽巑渷䪮助、❡ㅷ、霃雦、䋑㖞、翟腊❀㣐碫䬸翴
䀔⡙կ
䧮⟌獤匧佅䭯刿㢴㥎䚍㖈猰䪮遤⚌涸輑Ⰶ♸〄㾝կ2025
年䧮⟌㖈吥㔩䬸翴♸㹊⛴欰䬸翴劍ꢂ⚿⸅✫絁♴艗雴
㥎䚍翟⚌〄㾝尪륫崞⸓鼜霼⠏猖㥎䚍プ䊨ⴔ❧翟⚌絑낉
䎇♸㷖欰❜崨✽⸓կ
ꫬ✻雦ⴢ僽艗雴✵202�年䲀ⴀ⟄鵳♧姿エ䒸Ⰼ椕⠏猖
猰䪮➃䩞涸⚿䲃կ霪雦ⴢ䲿⣘Ⱘ剣畊✰⸂涸讏ꂹ、⚡➃
㹁ⵖ㛆Ⱞ倰呩及帿䏞⿬♸⵸屠䪮助靃곿♸呍䗱⚌⸉涸
劼会ꂁ⟄䪮助곭㚖涸곭ⱙ➃暟、匊ⴀ猰㷖㹻⡲⚹Ⱖ㼋
䋗䧴곥꡼կ

➃䩞䬸翴腾讯为プ䊨提供涵盖人䩞エ䒸、䬸翴、㛆Ⱞ、发
展、慨⸠、翟业⨴䐀与㸝全、犷ⵄ体禹等在内的翟
业全ワ劍支持。通过丰富的㛆雲餴彂和⚁고㛆Ⱞ计
ⴢ，我们支持プ䊨在♶ず翟业꣌媯实现⚁业腊力提
⼮与翟业成Ɤ。我们营造㸝全、⨴䐀、莞鷓的䊨作
梠㞯，并通过㸤㊤的犷ⵄ体禹支持プ䊨⿺Ⱖ家䏭刿
㥩平邂䊨作与生活。ず傞，我们通过多猫庈麤ゑ取
プ䊨䠑錛，持絯优化盗椚实騨。

� ⚁⚌鸑麤鷓欽✵帿罭⚁⚌곭㚖䧴䋞劅礵鵳⚁⚌䪮腊
涸プ䊨銻渷䪮助偛、❡ㅷ�고湡偛、霃雦偛、䋑㖞
偛及⚁⚌偛❀㣐翟⚌偛纈կ❀㣐偛纈♴Ⱏ霃剣馄鵂
20⚡〄㾝㶩鸑麤⚂嫦⚡㶩鸑麤㖲霃㹁剣僈烁涸⚁⚌
腊⸂叻ⲥկ

� 管椚鸑麤鷓欽✵剣䘋䬐⟣管椚錭蒀涸プ䊨霃縨㛇
㽻管椚罏、⚥㽻管椚罏ㄤ넞紩管椚罏♲⚡㽻紩կ嫦♧
㽻紩㖲霃㹁✫僈烁涸⚁⚌腊⸂銳宠、管椚絑낉叻ⲥ⟄
及⟣ㄐ崨玐կ

管椚鸑麤
넞紩管椚罏
⚥㽻管椚罏
㛇㽻管椚罏

⚁⚌鸑麤

霃雦偛
䋑㖞偛

䪮助偛
❡ㅷ=

고湡偛
⚁⚌偛

䧮⟌鵘遤⿽鸑麤翟⚌〄㾝⡤禹⺫䭍⚁⚌鸑麤♸管椚鸑麤佅䭯プ䊨呏䰘ⰦⰣ馰♸⚁Ɤ錞ⴢ翟⚌〄㾝կ䧮⟌㹊倶✫
շ艗雴プ䊨翟⚌〄㾝管椚ⵖ䏞ո�⥂ꥻプ䊨❧剣⯎ⴔ䧭Ɤ瑟ꢂ䲿⣘翟⚌〄㾝涸䭷䒸♸霉⠮⣜䰘կ

翟⚌〄㾝

姼㢪䧮⟌鵮霃縨✫綁蒀鸑麤ㄤ暵婋歍报劼ⵖ傋㖈霋ⵆ♸䲿䬬絫⠏プ䊨կ䧮⟌⸈㣐✫⠏猖年ꫬ➃䩞㛆Ⱞㄤ➃䩞唑ꢭ䒊霃
涸䫏Ⰶ鸑鵂䲿⣘㹊騨劼会、⚡䚍⻊鳇㼋ㄤ㹁劍➃䩞渹挿䌐⸔넞悶➃䩞珘⨴䧭Ɤկ
䧮⟌䲀遤崞宐雦ⴢ及翟⡙鲰䰃雦ⴢ瘝ⰻ鿈➃䩞崨⸓瘻殜կ2025年䧮⟌鵳♧姿佞㺈崞宐雦ⴢ涸⿬♸勵⟝》嶊✫絫佪ꣳ
ⵖկ鵯❈⚿䲃㖈䬪㺈プ䊨翟⚌㾶⾎♸腊⸂鴝歲涸ず傞⛲⚹絆絉岤Ⰶ✫㢴⯋錠錭♸崞⸂կ㥵㔔靈侮⚌⸉〄㾝倰ぢ䧴䎾㼆䋑
㖞」⻊罜꨽銳⠏⻊餴彂ꂁ縨䧮⟌㼜鸑鵂⚺⸓尲鸑及Ⱒ䙕䲃倶⺫䭍霃縨綕Ȿ劍、崞宐雦ⴢ、䲿⣘鷓䔲涸邉⩟瘝㽴ꆀⲸ
鲽㼆プ䊨❡欰涸䕧ㆇ佅䭯プ䊨䎂珘鵂庋鷓䎾」⻊կ
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艗雴㷖㛔僽ⰻ鿈㷖⛴䎂〵䲿⣘㢴⯋⻊涸㷖⛴餴彂ㄤ鸀䖈⸔⸂倝プ䊨、⚁⚌➃
プ及管椚罏㖈♶ず꣌媯䲿⼮⚡➃ㄤ⚁⚌䪮腊կ䧮⟌⛲♸㷖助劼匬瘝ざ⡲䒸Ⰶ⠏
餘餴彂䬪㺈プ䊨濼霋鴝歲♸錠ꅿկ姼㢪䧮⟌⚹㢪鿈湱Ⱒ倰⢾㥵⟱⚌、♳♴
康⠑⠶、ꬋ蠒ⵄ絆絉、넞瘝ꤎ吥及ꫬ㼱年䲿⣘㷖⛴餴彂♸❜崨䎂〵ⴔ❧艗雴
涸⚌⸉兰䢴ㄤ㹊騨絑낉䲀⸓遤⚌➃䩞涸㛆Ⱞ♸〄㾝կ
2025年䧮⟌⚪㺢✫㢴⚡곭㚖涸㷖⛴ⰻ㺂ꅾ挿䬪㾝✫➃䊨兰腊곭㚖涸䫏Ⰶ⺫
䭍
� 倝㟞馄鵂�
�00꡶靃玐佅䭯プ䊨䬪㾝荈魧錠ꅿㄤ䪮腊垷㘗կ劥年䏞靃玐❭挿
僽翸搋"*곭㚖涸禹⴩靃玐⺫䭍欰䧭䒭"*㷖⛴禹⴩、"*兰腊⡤鍒靀、"*❡ㅷ㷖
⛴蠒、"*鳇⸔綘玐㹊騨禹⴩靃瘝靃玐䌐⸔プ䊨⼮紩腊⸂㕃靶䎾㼆䪮助」ꬠկ
� 䲀ⴀ"*兰腊⡤㼭2ず㷖⣘プ䊨鸑鵂絁♳㼆霢靈欽㢴⚡ⰻ鿈濼霋䎽㹊傞唬程
⚁⚌⥌䜂鵳遤濼霋꡼瘷、欰䧭靃玐ⰻ㺂䚪絕➢罜ⵖ㹁⚡➃㷖⛴雦ⴢկ
䧮⟌雩⚹傈䌢䊨⡲⚥涸小巤ㄤⴔ❧僽㹊梡荈䧮䲿⼮涸ꅾ銳鸀䖈կ䧮⟌렽⸠プ䊨
䚪絕⚌⸉㹊騨絑낉䕎䧭呩⢾䎇鸑鵂ⰻ鿈䎂〵⢾㥵շ艗雴濼挿ոⰻⴚ、2�
-FBSOJOH、,.䎂〵瘝鵳遤ⴔ❧✽⸓կ姼㢪䧮⟌⚿⸅✫濼霋小巤⠏猖㔙ꢭ霉鷥
崞⸓렽⸠刿㢴㔙ꢭ⿬♸Ⱏ❧կ

➃䩞㛆Ⱞ⡤禹 倝➃㛆雲及輑Ⰶ
倝プ䊨㛆雲巑渷✫⟱⚌㛇炄⥌䜂、⚁⚌濼霋䪮腊⟄及翟㖞鸑欽腊⸂♲㣐垷㗌կ吥㔩䬸翴涸倝➃㼜⿬⸈⚹劍♧ワ涸鵓倝蠒䱹「翟⚌稇Ⱞㄤ翟㖞腊⸂涸㛆雲կ社会䬸翴
涸倝➃㼜⿬⸈⚹劍♲㣔涸㛆雲⣩ꅾ✵㼆Ⱆ぀⚌⸉涸椚鍒ㄤ㼆⟱⚌俒⻊涸雩ずկぐ✲⚌纈鵮絕ざ荈魧⚌⸉涸杝暵䚍鵳♧姿䒓㾝倝➃⚁⚌㛆雲կ䧮⟌鵮⚹倝プ䊨⴯鸣
刿㢴❜崨劼会⺫䭍剢䏞⚺곿❜崨崞⸓、♶㹁劍涸艗雴遤㹻霄靍⟄及꬗ぢ倝プ䊨涸年䏞❜崨崞⸓կ

倝➃㛆雲靃玐♸고湡
� 䀔⵸㛆雲雦ⴢ
� 社会䬸翴倝➃㛆雲고湡
� 吥㔩䬸翴倝➃㼓꡻㛆雲
� 㹊⛴欰㛆Ⱞ고湡

� 倝➃䀔⡙䪮腊㛆雲
� 倝➃絁♳䗳⥝禹⴩靃
� 倝➃㔐䔱禹⴩崞⸓
� 倝➃䧭Ɤ㖑㕃

Ⰶ翟⵸
㼋䋗㖈Ⰶ翟⵸⤑♸倝プ䊨䒊用翫禹⼸⸔プ
䊨⨞㥩Ⰶ翟ⲥ㢊
Ⰶ翟た
⿽倰絕ざ䀔⡙꨽宠ㄤ翟⚌〄㾝湡叻♸倝プ
䊨Ⱏずⵖ㹁鳇㼋雦ⴢ
鳇㼋劍
⿽倰㹁劍尲鸑㼋䋗䲿⣘鳇㼋䌐⸔プ䊨
䘯鸟䲿⼮翟㖞胿⟣⸂կ

202�年吥㔩䬸翴新プ䊨交崨活动

䧮⟌⚹倝プ䊨ꂁ㢊㼋䋗䌐⸔➭⟌刿㥩輑Ⰶ㔙ꢭկ�
շ艗雴倝プ䊨㼋䋗ⵖ䏞ո銻渷⟄♴ぐ环蒜䭷䒸
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ꤑ鸑欽腊⸂㛆Ⱞ靃玐㢪䧮⟌鵮⚹ぐ⚁⚌곭㚖、翟紩⟄及翟⡙プ䊨䲿⣘㷖⛴餴彂佅䭯プ䊨⣜撑⚡➃Ⱓ馰、꨽宠及翟⚌〄㾝꣌媯鷥䭊靃玐♸㷖⛴倰䒭կ
⚁⚌䪮腊㛆Ⱞ

䪮助偛
꬗ぢ䪮助プ䊨⺫䭍⵸た畮⸆腊䒓
〄、卹匬霃雦、崵霚、䪮助鵘蠒、
㸝Ⰼ余꣈、⵸屠猰䪮灇瑕、䪮助䲿
佪瘝㛆雲կ

㢴⯋⻊䪮腊♸濼霋
#FUUFS�.F、䥡遤

㔙ꢭ�プ䊨Ⱏ⴯䒭㷖⛴
遤㹻䎂〵、騗紩靃㛔、"*濼
霋馰㄂䮋䧶饋

⚁⚌❜崨崞⸓
艗雴䪮助ワ、艗雴霃雦ワ

⚺곿㛆雲
❡ㅷ絑椚㛆雲欰、"*䲿佪
雲絅蠒、ꫬ✻㛆雲

❡ㅷ�고湡偛
꬗ぢ❡ㅷ、고湡管椚プ䊨⺫䭍❡
ㅷ䙼絶、畊ㅷⴔ區、⵸屠⸓䙖、고
湡管椚瘝腊⸂㛆雲կ

霃雦偛
꬗ぢ霃雦プ䊨⺫䭍"*� GPS� EFTJHO、�
2%��%霃雦、錠錣霃雦、康䧬繠助霃
雦瘝㛆雲կ

⚁⚌㛆雲靃玐 ⚁⚌㛆雲고湡♸崞⸓

䋑㖞偛
꬗ぢꝈ㈒、䧶殜、䋑㖞蠒Ꝉ及ⰖⰢ
プ䊨⺫䭍Ꝉ㈒爞⟉、#2#剪⸉、
遤⚌灇瑕及蠒Ꝉ䧶殜瘝㛆雲կ

⚁⚌偛
꬗ぢ➃⸂餴彂、遤佟、餒絑、岁⸉
プ䊨⺫䭍굥ꤗ管椚、絆絉➃䩞〄
㾝、岁䖒ざ錞瘝㛆雲կ

痦Ⱃ㾉腾讯技助ワ活动
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䧮⟌鸑鵂♧禹⴩⚿䲃䲿⼮ぐ紩管椚罏涸곭㼋⸂霋ⵆㄤ㛆Ⱞ
넞悶⸂➃䩞匬䒊珘⨴涸管椚罏➃䩞唑ꢭկ"MM�JO�곭㼋⸂�
垷㘗嗃呏✵艗雴涸俒⻊⟟⧩錜姻湬、鵳》、⼸⡲
♸⴯鸣僈烁✫管椚罏䎾Ⱘ㢊涸♲㣐呍䗱腊⸂峯㻋
*OTJHIU、挿敍*OTQJSF♸瑲灶8JO⚹곭㼋⸂
〄㾝䲿⣘✫幡兠、絕匬⻊涸呥卹կ

곭㼋⸂〄㾝

⟟⧩錜��0
	姻湬、鵳》、⼸⡲、⴯鸣"MM�JO곭㼋⸂�垷㘗

곭㼋⸂㛆雲靃玐
 絆Ɤ荈鷥靃玐
 䚪港荈鷥靃玐
 ⚥㽻管椚罏荈鷥靃玐

곭㼋⸂㛆雲고湡
 ⪰㢊管椚罏㛆Ⱞ⚁고肫륫雦ⴢ、悶륫雦ⴢ
 䚪港㛆Ⱞ⚁고駟륫雦ⴢ、굷륫雦ⴢ
 ⚥㽻管椚罏⚁고倝⚥㽻管椚罏㛆雲

絑鵂��年涸♶倗鶛➿⠏⻊悶륫雦ⴢ䊺㛆
Ⱞ✫馄鵂��
���ぜ㷖プ⚹���⟄♳涸
梡⟣管椚䀔⡙鳕鷐➃䩞굷륫雦ⴢ䊺㛆肫
✫���㢴ぜ⪰㢊⚥㽻管椚罏梡⟣⚥넞管
馄���剎⚹굷륫㷖プկ

㖈姼㛇炄♳䧮⟌䒊用✫곭㼋⸂㛆雲♸〄㾝고湡䲿⼮管
椚罏涸呍䗱腊⸂կ㛆雲䭽넞悶➃䩞ㄤ管椚罏♶ず翟⚌〄㾝
꣌媯ⵖ㹁ꅷ欽絁♳♸絁♴湱絕ざ涸倰䒭絁♳⣩ꅾ椚雿
㷖⛴絁♴翸搋帿䏞灇雭♸㹊騨怵絅կ⢾㥵悶륫雦ⴢ傋
㖈㛆Ⱞ劢勻㛇㽻管椚罏굷륫雦ⴢ满ꅾ⪰㢊⚥㽻管椚罏կ
ず傞곭㼋⸂霉ꊹ⚥䗱会㼆嫦♧⡙굷륫雦ⴢ㷖プ䒓㾝Ⰼ꬗
霉⠮䌐⸔Ⱖ帿Ⰶ椚鍒Ⱆ぀劍劅ㄤ銳宠霋ⵆ⠏⸷ㄤ䲿⣘
佖鵳䒊雳կ㷖プ涸♳紩ㄤ➃⸂餴彂鿈꡶会呏䰘霉⠮絕卓
⚹Ⱖꆀ魧㹁ⵖ〄㾝雦ⴢ鳇⸔Ⱖ䧭Ɤ⚹腊㢿䲀⸓㔙ꢭ⼾馊
邍梡涸⚥㗏⸂ꆀկ

♲㣐呍䗱
곭㼋腊⸂

瑲灶

峯㻋
挿敍
Win

Insight

Inspire

202�年굷륫计ⴢ㷖プ在尪恉䖝姿たⴔ❧䠭䝎
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⣜䰘շ艗雴絫佪管椚ⵖ䏞ո䧮⟌⟄プ䊨湡叻鴪䧭ㄤ⟟⧩餑
柄⚹呍䗱霉⠮叻ⲥ嫦年䒓㾝⚙妃絫佪霉⠮կ㖈♧❈ꅾ挿⚌
⸉涸絆絉絫佪罌呍⚥䧮⟌紵Ⰶ✫社会⟟⧩湱Ⱒ䭷叻⟄騨
遤猰䪮ぢ㊤⢪ㄐկ

絫佪歍霎
プ䊨㥵㼆罌呍絕卓剣䒗雳〳⣜䰘絫佪歍霎崨玐䎇鸑鵂歍霎䎂〵ㄤ齱盲䲿ⴀ歍霎湱Ⱒ➃プ䧴錠䞔ⲃ䧭用靈叅絆鵳
遤呍㹊䎇㧆㊤㢅椚կ�

䧮⟌岤ꅾ絫佪管椚ㄤプ䊨慨⸠涸Ⱆ䎂䚍䎇絕ざ絫佪霉⠮ㄤ㢴絶⿿껩劼ⵖ烁⥂嫦⡙プ䊨涸⟟⧩⴯鸣♸㔐报湱⼐ꂁկ
絫佪霉⠮♸讏ꂹ慨⸠

䧮⟌㹁劍䒓㾝讏ꂹ靈灇�⚹プ䊨䲿⣘Ⱘ剣䋑㖞畊✰⸂涸报
ꂹ䎇䭯絯騈驶Ⰼ椕ぐ㖑涸欰崞䊨餴宐䎂傋㖈絶䭯プ䊨
佐Ⰶ넞✵䔲㖑欰崞䊨餴宐䎂կ䧮⟌㹊遤⟄絫佪⚹㼋ぢ涸慨
⸠劼ⵖ㼜絫佪霉⠮絕卓⡲⚹㤙ꆄⴔꂁ涸Ⱒꝶ⣜䰘կ㖈Ɤ
劍慨⸠㽻꬗プ䊨肅⟧㤙⸠雦ⴢ銻渷絫佪⠏䒗⚂㼆䧮⟌涸
呍䗱❡ㅷ、䎂〵䧴䪮助⨞ⴀ匊ⴀ餑柄涸プ䊨կ

湡叻ⵖ㹁 騈驶♸鳇㼋 罌呍♸⿿껩 佖鵳♸〄㾝
㔙ꢭ霃㹁湡叻♸Ⱒꝶ絕�
卓0CKFDUJWFT�BOE�,FZ�
3FTVMUT
� 0,3T䎇⥂
䭯⚡➃♸㔙ꢭ湡叻絡♧կ

管椚罏♸㔙ꢭ䧭プ㹁劍唬
錠鵳㾝、⯎ⴔ尲鸑䎇䲿
⣘鳇㼋䒊雳կ

プ䊨涸♳紩、ず紩ㄤ♴㾩
➢㢴絶䏞䲿⣘⿿껩կ

管椚罏♸プ䊨鵳遤絫佪〄
㾝꬗靍䲿ⴀ佖鵳雦ⴢ
⤛鵳プ䊨〄㾝կ

���讏ꂹ宐䎂靈灇⚥⺫ゎ✫㼆プ䊨欰崞䊨餴涸ⴔ區կ✵报告劍ⰻ艗雴プ䊨涸䊨餴宐䎂馄鵂Ⰼ椕欰崞䊨餴翫湅(MPCBM�-JWJOH�8BHF�$PBMJUJPO
�(-8$Ⱆ䋒涸䔲㖑欰崞䊨餴㛇ⲥկ

絫佪管椚⡤禹 絫佪管椚崨玐 讏ꂹ♸慨⸠

� ♳紩ⴔ❧㔙ꢭ湡叻
� ⵖ㹁⚡➃絫佪湡叻
� ⿽倰尲鸑烁雩

� ♳紩䲿⣘餴彂佅䭯鳇
㼋及䌐⸔♴㾩鴪䧭湡叻
� 湡叻㸤䧭䞔ⲃ㔐곥
� 湡叻靈侮尲鸑烁雩

� Ⰼ꬗⿿껩及荈霉
� ♳紩及鿈꡶霉⠮
� ✲⚌纈霉㹎
� 絕卓⿿껩
� 絫佪歍霎㥵剣

� 絫佪〄㾝꬗靍
� ⵖ㹁⚡➃〄㾝雦ⴢㄤ湡
叻
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㸤㊤涸犷ⵄ⡤禹

ꤑ綶紵岁㹁⥂ꤗ㢪䧮⟌⚹プ䊨䲿⣘刿
㢴㉁⚌⥂ꤗ鷥고կ艗雴㸝㾀雦ⴢ⚹痗ざ
餴呔涸姻䒭プ䊨䲿⣘껷妃餝䨻⯝䜂⦶
妴䨔荛2025年䏀䊺䟃及馄鵂��
000
ぜプ䊨կ

岁㹁犷ⵄ
� Ⱞ罈⥂ꤗ
� 㣟⚌⥂ꤗ
� 䊨⠟⥂ꤗ
� 欰肫⥂ꤗ
� ⡞䨻Ⱆ獤ꆄ

괄㢪犷ⵄ
� 佹⸔⦶妴
� 艗雴㸝㾀雦ⴢ
� 佟䏎Ⱆ獆䨻�獆䨻邉餤
� プ䊨ꂁ⩐、㶩㥎、昿嫢㹁ⵖ⥂ꤗ
倰呩
� ⽰㼜鷍⠅涸プ䊨Ɤ劍剪⸉ꆄ、鷍⠅
虽钚ꆄ

䧮⟌剣㸤㊤涸犷ⵄ⡤禹♶➑⚚呔黽䗄䔲㖑岁䖒岁錞♸佟瘻䲿⣘岁㹁犷ⵄ鵮䲿⣘〳歋プ䊨荈⚺鷥䭊涸괄㢪犷ⵄկ霪犷ⵄ⡤禹巑渷プ䊨魧䗱⨴䐀、餒⸉⨴䐀、プ䊨㹻䏭♸欰崞、Ⱒ昶㥎䚍瘝곭㚖傋㖈䌐⸔プ䊨魧䗱⨴䐀䲿⼮、綕鍒餒⸉⾓⸂、㟞鵳㹻䏭䎋
犷䠭➢罜⢪䖤プ䊨腊刿㥩䎂邂䊨⡲♸欰崞կ

餒⸉⨴䐀♸⥂ꥻ

岁㹁犷ⵄ
� 㛇劥⼕毫⥂ꤗ
� 岁㹁䌄讏年⠅⧺

괄㢪犷ⵄ
魧⡤⨴䐀
� �0㣔Ⰼ讏氻⧺
� 邉⯎㉁⚌⼕毫⥂ꤗ
� ꅾ㣐氬氻ꤗ
� Ɤ劍⨴䐀⥂ꤗ
� ⚡➃䠑㢪ꤗ♸㼑ꤗ
� 麰㾩⥂ꥻ

� ⨴䐀ㅐ霧剪⸉
� 椚毫剪⸉
� 2�㼭傞㖈絁㹻䏭⼕欰剪⸉
� ꅾ氬㽠⼕綁蒀鸑麤
� 年䏞⨴䐀⡤唬及⡤唬报告鍒靀剪⸉
� 鵘⸓⨴魧㖞䨾及靃玐

魧䗱⨴䐀♸犷爸

䧮⟌넞䏞ꅾ錠プ䊨魧䗱⨴䐀կ㖈欰椚⨴䐀㽻꬗ꤑ岁㹁⼕毫⥂ꤗ㢪鵮䲿⣘年䏞⨴䐀⡤
唬、⨴䐀ㅐ霧剪⸉、椚毫剪⸉瘝犷ⵄ㖈䗱椚⨴䐀㽻꬗䧮⟌䲿⣘痦♲倰⚁⚌䗱椚⡤
唬、䗱椚ㅐ霧剪⸉、姻䙁㷖⛴餴彂瘝犷ⵄկ

� 岁㹁⼕毫劍

䗱椚⨴䐀
� ♧㼆♧䗱椚ㅐ霧剪⸉
� 年䏞䗱椚⨴䐀霉⠮歋痦♲倰⚁⚌劼匬
ⴀⰨ⚡䚍⻊⚂⥂㺙涸霉⠮报告
� 姻䙁絅⛴餴彂

� ⚹倝⟣㛇㽻管椚罏䲿⣘䗱椚⨴䐀侅肫
㛆雲
� 俒⡤⼸会崞⸓

㖈プ䊨➃欰ꅾ銳傞ⵠ䧮⟌⚹プ䊨䲿
⣘✫⧺劍♸䎧牝爞暟鵮㖈ぐ⚡蒜傈
⚹プ䊨及㹻➃ⲥ㢊蒜䎧爞暟կ

岁㹁犷ⵄ�

� 䌄讏年⠅⧺
� 㭵⧺
� ❡⧺�崨❡⧺
� ꤙ❡⧺
� 肫⯄⧺
� ㇄✌⧺
� 昿嫢䫡椚⧺

괄㢪犷ⵄ
� 僱蒜暵ⵆ⧺
� ⼱讏✲⧺
� ⚜⧺
� 倝㭵プ䊨絕㭵爞ꆄ、暵蒀絕㭵Ⱆ➫
� 肫⯄プ䊨欰肫爞ꆄ
� プ䊨㹻➃㹻㾩⥂ꤗ、⯄留蒜爞
ㅷ、Ɤ鳊Ⱒ䙕蒜爞ㅷ、2�㼭傞㖈絁
㹻䏭⼕欰剪⸉、䗱椚ㅐ霧剪⸉

䧮⟌䲀遤䔀䚍♳♴棴䎇⚹プ䊨䲿⣘⯝
餩涸鸑⹷棴鲨剪⸉、⯝餩傍儻귬կ䧮⟌
霃縨✫Ⱆ渤⧺、Ⱆ渤⸔ⱚ爞ㅷ瘝렽⸠
プ䊨⿬♸Ⱆ渤✲⚌騨遤猰䪮ぢ㊤
⢪ㄐկ

� ⯝餩涸鸑⹷棴鲨剪⸉
� ⯝餩涸傍儻䊨⡲귬
� 䔀䚍♳♴棴
� ➃⡤䊨玐㷖⸅Ⱆ霃㢊
� 蒜䎧爞ㅷ
� Ⰶ翟ワ年餪爞
� Ⱆ渤⸔ⱚ爞ㅷ
� 艗雴暵蒀ワ鴝❡ㅷ
� Ⱆ渤⧺
� Ɤ劍剪⸉⧺

ꤑ⟄♳岁㹁犷ⵄ♸괄㢪犷ⵄ㢪䧮⟌䲿
⣘Ⱒ昶㥎䚍涸霃倶♸犷ⵄ蠒鸣Ⱏ輑涸
䊨⡲环境կ

� 嫢㮰㹔
� Ⰼ讏❡唬⧺
� 㶲劍プ䊨〳❧「棴鲨⚁㾩䏠⡙、》귬
⚁㾩鸑麤

⟄㹻䏭⚹⚥䗱涸Ⱒ䙕 Ⱖ➭犷ⵄ Ⱒ昶㥎䚍プ䊨

���䧮⟌䭽撑プ䊨社会⥂ꤗ綶紵㖑涸岁䖒岁錞⚹プ䊨䲿⣘湱䎾涸岁㹁⧺劍犷ⵄկ⟄⚥㕂ⰻ㖑プ䊨㭵肫⧺劍⚹⢾㭵⧺⚹�荛20㣔❡⧺⚹�5�荛���㣔ꤙ❡⧺⚹�0荛20㣔肫⯄⧺⚹5荛�0㣔Ⱘ⡤㣔侨呏䰘䔲㖑錞㹁䪄遤կ



572025年环境、社会及管治报告

管椚椚䙁♸䪬霿 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾プ䊨〄㾝♸犷爸

プ䊨尲鸑庈麤
䧮⟌鸑鵂㢴猫尲鸑庈麤♸プ䊨⥂䭯䒓佞、及傞涸❜崨傋㖈佐꧋⿿껩、⠛鴪Ⱒꝶ⥌䜂⟄䭯絯䲿⼮絆絉鷳僈䏞♸プ䊨⿬♸䏞կ
넞紩管椚㽻♸プ䊨✽⸓
Ⱆ぀넞紩管椚㽻㹁劍⚿遤ⰻ鿈❜崨崞⸓䌐⸔プ䊨及傞✫鍒Ⱆ぀䧶殜ㄤ管椚Ɀ瘻尲鸑䕎䒭⺫䭍年䏞-JOL5JNF、プ䊨㣐会、䧶殜管椚㣐会、꬗㼆꬗⚺곿❜崨瘝կⰦ
⚥-JOL5JNF僽艗雴ワ年䎧崞⸓涸ꅾ銳絆䧭鿈ⴔⰖ぀Ⰼ⡤넞管鿪会ⵌ㖞⿬♸䎇ず姿絁♳湬乄㽠〄㾝䧶殜、管椚俒⻊♸プ䊨Ⱒ䗱涸꡼곿鵳遤㗞霟鍒瘷կ

歍霎♸⚿报劼ⵖ

プ䊨侢忘䏞靈叅
䧮⟌嫦年鿪会㨼䩯杝用痦♲倰劼匬鵳遤⼢ぜ涸プ䊨侢忘䏞靈叅傋㖈✫鍒プ䊨涸
䊨⡲䫏Ⰶ䏞、⸓⸂、殆⟣䠑䡦ㄤ䊨⡲⚥涸溫㹊䠭「⺫䭍䧭㽠䠭、⾓⸂䠭、㔙ꢭ
⼸⡲、䊨⡲佅䭯⟄及㼆⟱⚌䧶殜、絆絉崞⸂、㢴⯋⻊涸溏岁ㄤ䒊雳瘝կ2025
年靈叅꡼⽷涸剣佪㔐㢕桧⚹�����㢴呋䚍、⟱⚌俒⻊⟟⧩錜ㄤ犷ⵄ䧭⚹プ䊨
剒忘䠑涸♲⚡絶䏞կ䧮⟌㖈䒓佞곿环蒜Ⱏ佐꧋ⵌ馄鵂�0
000勵䒊雳♸⿿껩鵯❈
⿿껩㼜鸑鵂霉⠮ⴔ區䚪絕⚹⠏⻊管椚涸⿬罌կ

䧮⟌⦸㼋プ䊨㗏㸛姻湬涸⟟⧩錜䎇⟄姼⚹呍䗱ⵖ㹁✫꣉⯕遤⚹ⲥⴭկ霪ⲥⴭ僈
烁✫艗雴꧋㔙プ䊨及Ⱖ➭湱Ⱒ倰䎾黽䗄涸遤⚹錞薴䎇霃用✫歍霎ㄤ䫏霎鵵紬
遤⚹涸庈麤կプ䊨㥵〄梡鵵錞遤⚹⺫䭍⡎♶ꣳ✵䚍나䪓、莺䒦、餚寓、ⵄ渤
Ȿ瑲㖲〳鸑鵂⟄♴庈麤鵳遤⿿껩湱Ⱒ餓⟣鿈꡶会⚚呔䭽撑傁㹁玐䎸呍㹊♸
㢅椚կ

榰ꨓ僽艗雴プ䊨翟㖞俒僈遤⚹涸➿獦կプ䊨〳鸑鵂榰ꨓ㣐⣢
⟱⚌䗎⥌餖〿⿿껩翟㖞♶俒僈遤⚹կ㥵卓⿿껩ⰻ㺂㾩㹊䧮
⟌㼜㼆鵵錞➃プ鵳遤⸄㼋䞔蒜⚚ꅾ涸㼜鵳遤鸑报䪠霉䧴
獴❜Ⱖ➭庈麤鵳♧姿㢅椚կ

プ䊨歍霎庈麤欽✵佐꧋プ䊨㼆霚欽劍、絫佪、猌翟瘝湱Ⱒ
崨玐涸䒗雳䧴罏㼆管椚➃プ鵵紬遤⚹涸䫏霎կプ䊨〳䭽撑
傁㹁玐䎸䲿ⴀ歍霎鸑鵂ꢂ䱹♳紩、➃⸂餴彂鿈꡶、⚁꡶靈
叅㼭絆鷶姿⼮紩鍒Ɀ꡼곿կ

⿿莺䒦⚿报庈麤⣘プ䊨⼢ぜ䧴㹊ぜ⚿报嶍㱿鵵錞涸遤⚹կ
⿿莺䒦靈叅鿈꡶会㼆湱Ⱒ⚿报鵳遤杝用靈叅⥂㺙⚿报➃涸⚡
➃⥌䜂䎇犜姺⟣⡦㼆⚿报➃涸䩧ⴁ报㢕遤⚹կ霫䞔霼⿬錛劥报
告㉁⚌麤䗞㗏㸛꣉⯕遤⚹畎蒜կⰻ鿈❜崨庈麤

䧮⟌렽⸠プ䊨鸑鵂㢴⚡ⰻ鿈䎂〵邍鴪䠑錛ㄤ䲿ⴀ䒊雳կⰦ⚥⛙꡼僽Ⱆ぀⚺銳涸
꡼瘷♸❜崨社⼓プ䊨〳鷥䭊⼢ぜ䧴㹊ぜ䲿꡼䎇㔵絗Ⱆ぀䧶殜、管椚♸俒⻊、
❡ㅷ䒊雳、絑낉ⴔ❧及傈䌢欰崞瘝霢곿鵳遤✽⸓կ

202�年-JOL5JNF活动
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䊨⡲环境
⚹⥂ꥻプ䊨涸⨴䐀♸傈䌢䊨⡲涸莞鷓䏞䧮⟌㖈㡮갉、⯕
絁、瑟孞餘ꆀ、庛䏞瘝㢴⚡倰꬗ⵖ㹁⨴䐀环境錞薴僈烁
霃倶霃㢊、㹻Ⱘㄤ勞俱涸㸝Ⰼ叻ⲥㄤ唬叅絶䫡ワ劍䎇烁
⥂霃雦ㄤ⢪欽痗ざ➃⡤䊨玐㷖կ

⨴䐀管椚
䧮⟌Ⱒ岤プ䊨魧䗱⨴䐀㖈⸅Ⱆ㖞䨾霃剣鵘⸓瑟ꢂ�00㢴
⚡俒⡤⼸会㹁劍䒓㾝ぐ碫崞⸓կ姼㢪䧮⟌⚹プ䊨䲿⣘⨴
䐀귬굹、魧䗱⡤唬、⼕毫佅䭯կ

艗雴涸շ翟㖞⨴䐀㸝Ⰼⵖ䏞ո黽䗄鵘蠒䨾㖈぀岁管鳙⼓鷓
欽涸岁䖒岁錞�銻渷䨾剣プ䊨及㖈鵘蠒㖞䨾涸湱Ⱒ➃プ
㔵絗翟⚌㸝Ⰼ、䊨⡲环境、⨴䐀管椚ㄤ䎾䚉ㆇ䎾㔋⚡Ⱒꝶ
倰꬗衅㹊管椚կ

���⺫䭍⡎♶ꣳ✵շ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂㸝Ⰼ欰❡岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂嶊꣈岁ոշ⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂翟⚌氻꣈治岁ոկ

艗雴⸅Ⱆ嚁㸙暟⚌管椚倰����鸑鵂♲고管椚⡤禹雩霆*40��500�翟⚌⨴䐀㸝Ⰼ管椚⡤禹、�
*40��00�餘ꆀ管椚⡤禹及*40���00�环境管椚⡤禹կ

翟⚌㸝Ⰼ
䧮⟌⣜䩯艗雴絾ざ管椚⡤禹㼆䨾剣䊨⡲㖞䨾㹊倶Ⰼ꬗㸝Ⰼ
管椚䭯絯霋ⵆㄤ管椚㸝Ⰼ굥ꤗⲸ㼱悶㖈⽭㹲կ

翟⚌⨴䐀♸㸝Ⰼ
䎾䚉ㆇ䎾
䧮⟌䒊用✫拇㹲及✲佦䎾䚉ㆇ䎾劼ⵖ㖈ぐ⚡㖞䨾䒓㾝
㛆雲怵絅⟄䲿⼮䎾䚉管椚宐䎂կ䧮⟌涸䚉佹ㆇ䎾管椚
⡤禹꧋䧭✫⯓鵳涸鲱炽⟝禹絡ꂁ㢊✫荈⸓⡤㢪ꤑ괋㐼
"&%腊㢿䘯鸟鵶䱹梡㖞佅䭯、䚉佹➃プㄤ㢪鿈⼕毫
劼匬㖈랕ꆄ佹治傞ꢂⰻ䲿⣘及傞佹䴂կ

艗雴翟⚌⨴䐀㸝Ⰼ㨼プ会ꅷ》瘻ⴢ㹊倶唬叅佖
鵳倰岁鸑鵂霃㹁ꆀ⻊湡叻、遤⸓雦ⴢ、年䏞霉㹎瘝
♶倗⠏⻊翟⚌㸝Ⰼ、环境、⨴䐀ㄤ䎾䚉ㆇ䎾管椚絫佪կ䧮
⟌⛲鸑鵂⛙꡼䎂〵佐꧋プ䊨㼆䊨⡲环境㸝Ⰼ䚍♸莞鷓䚍♳
涸⿿껩絑霉⠮た紵Ⰶ佖鵳雦ⴢկ
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管椚椚䙁♸䪬霿 プ䊨〄㾝♸犷爸 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾

㢴⯋ծⰟ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾5.3

⼸作与创造是企业⟟⧩錜的呍䗱。我们猥䪬鵯❈⾲
ⴭ，营造⯎忘活力的䊨作梠㞯，傋在慨发⚡人创造
力并䔂化㔙ꢭ⼸作。
我们㼣ꅾ涵盖年륁、性ⵆ、猫偛、字偛、㕂硂、⾲
硂、魧体朐ⲃ、㭵㪞朐ⲃ、家䏭朐ⲃ、㸺侅信⟓、
俒化与侅肫胜兞⟄⿺翟业絑验等絶䏞的多元化。
通过在䬸翴、讏ꂹ⿺儥⼮的全过玐⚥支持プ䊨发䮦
Ⱖ杝暵优⸷，我们烁保嫦一⡙プ䊨鿪腊获䖤公平的
劼⠔与公姻的㼆䖉。

艗雴✵202�年〄䋒✫շ䧮⟌㽠㢴⯋、䎂瘝♸Ⱏ輑涸䪬霿ո �
荝⸂✵⚹プ䊨⴯鸣♧⚡✽湱㼣ꅾ、佅䭯ㄤ゗〄涸䊨⡲环
境䎇僈烁⿿㼆⟣⡦䕎䒭涸娂錠կず年艗雴皊縭✫翫ざ
㕂㦀㥎縭♸6/($Ⱏず〄饰涸շ餻勉✮㦀㥎⾲ⴭո鵳♧姿
邍僈✫䧮⟌㖈䊨⡲㖞䨾、䋑㖞ㄤ社⼓⚥獤匧䲀⸓䚍ⵆ䎂瘝
ㄤ㥎䚍餻勉涸䪬霿կ
넞紩管椚㽻ⵖ㹁✫㢴⯋、Ⱏ輑⟱⚌俒⻊♸⟟⧩錜涸倰ぢ
袙✲会鸑鵂⟱⚌管治㨼プ会港漛䪄遤鵳玐կ㢴⯋♸Ⱏ輑⚁
고㨼プ会及翫ざ고湡絆餏餓䲀⸓⟟⧩錜䲿⼮、㛆雲〄㾝ㄤ
고湡鵳玐կ202�年䧮⟌⼮紩✫㼣ꅾ䎂瘝Ⱒ岤劥餘涸
➃䩞鷥䬬椚䙁䎇㼜Ⱖ輑Ⰶ꬗霚㸽涸雩霆、㛆雲⡤禹及遤
⚹ⲥⴭկ䧮⟌㹁劍騈驶Ⱒꝶ䭷叻䎇霉⠮⤛鵳㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ
⼸⡲⸅Ⱆ㖞兞⚿䲃涸剣佪䚍ず傞鸑鵂ⰻ鿈侨䰘溏匣䌐⸔
管椚罏䱍䳣Ⱆ぀㢴⯋⻊鵳㾝կ

管椚椚䙁

202�年腾讯全球俒化蒜活动

https://www.tencent.com/zh-cn/esg/social/diversity-equity-inclusion.html
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管椚椚䙁♸䪬霿 プ䊨〄㾝♸犷爸 㢴⯋、Ⱏ輑ㄤ⼸⡲涸䊨⡲㖞䨾

㢴⯋♸Ⱏ輑㹊騨
2025年艗雴プ䊨�⚥㥎䚍⽑嫱⚹�2���202� �2���、
202� �2���㥎䚍㖈ぐ紩管椚㽻⽑嫱⚹2����202� 
2����、202� 25���կ管椚㽻⚥넞紩管椚罏㥎䚍⽑嫱
⚹����202� ����、202� ����ⴲ紩管椚罏㥎䚍⽑
嫱⚹2����202� 2����、202� 2��0�կ䧮⟌㼜䭯絯
䱲程♸衅㖑刿㢴⚿䲃렽⸠刿㢴㥎䚍鵳Ⰶ➃䩞㛆Ⱞ鸑麤
㖈艗雴⚌⸉⴯倝ㄤ管椚Ɀ瘻鵂玐⚥⨞ⴀ餑柄կ

���プ䊨䭷劥Ⱆ぀姻䒭プ䊨薴㔵⺫䭍꧋㔙劥鿈及Ⱖ湬䱹管椚涸Ⰼ餴㶩Ⱆ぀湱Ⱒ⾎〷侨䰘䊺ず姿㸤䧭㔐彷靈侮կ

鸑鵂㖈䬸翴、讏ꂹ犷ⵄ、㛆Ⱞㄤ儥⼮瘝Ⱒꝶ环蒜霃用Ⱆ䎂
Ⱆ姻涸劼ⵖ䧮⟌㼜㢴⯋、Ⱏ輑、⼸⡲涸椚䙁輑Ⰶⵖ䏞♸
傈䌢鵘蠒կ
䧮⟌䬪㺈Ⰼ椕➃䩞寑㼜㼣ꅾ䎂瘝Ⱒ岤劥餘涸➃䩞
鷥䬬椚䙁輑Ⰶⵌ꬗霚㸽雩霆、㛆雲⟄及꬗霚㸽傈䌢遤⚹管
椚錞薴կ

鸑鵂㛆雲、㹒⠛及ぐ碫崞⸓䧮⟌⤛鵳プ䊨㼆㢴⯋Ⱏ輑涸
姻ぢ椚鍒蠒鸣렽⸠⿼㥩、慨〄⴯䠑ㄤ⤛鵳⼸⡲涸翟㖞俒
⻊կず傞ꥥ满艗雴⚌⸉涸Ⰼ椕⻊鵳玐䧮⟌⛲⯎ⴔ䠑霋
ⵌ騗俒⻊❜崨♸⼸⡲涸ꅾ銳⟟⧩կ2025年䧮⟌Ⰼ椕㢴⚡
⸅Ⱆ㹔⚿⸅ぐ䒭崞⸓䎧牝㕂꣢㦀㥎蒜կ㖈嫦年⚿⸅涸艗雴
Ⰼ椕俒⻊蒜♳䧮⟌鸑鵂♧禹⴩ⴔ❧♸䎧牝崞⸓⸈帿プ
䊨㖈騗俒⻊❜崨⚥㼆♶ず俒⻊胜兞涸㼣ꅾ♸椚鍒կ㖈2025
年艗雴&4(俒⻊ワ劍ꢂ䧮⟌鵮⚿⸅✫㢴⯋、Ⱏ輑♸偽ꥻ
烯⚁㖞崞⸓鼜霼Ⱆ぀ⰻ鿈及社会ぐ歲⤛鵳㢴⯋Ⱏ輑涸㹊
騨罏㔵絗鷓罈⻊❡ㅷ䒓〄、プ䊨騗俒⻊尲鸑、㷐杝氿⯄
留Ⱒ䙕、ゑꥻ纈⡤㽠⚌ㄤ㥎䚍翟⚌〄㾝❀㣐⚺곿䒓㾝❜崨
♸ⴔ❧㢴錭䏞ꢞꅺ㢴⯋Ⱏ輑椚䙁及㹊騨絑낉կ
㢴⯋⻊䭯絯䕧ㆇ䧮⟌涸㔙ꢭ〄㾝♸翟㖞俒⻊罜侨㶶⺫㺂
涸❡ㅷ♸剪⸉ⴭ䕥儑✫猰䪮ぢ㊤涸⢪ㄐ霫䞔霼⿬錛劥报
告侨㶶⺫㺂畎蒜կ

㖈⸅Ⱆ瑟ꢂㄤ霃倶涸霃雦♳䧮⟌⯎ⴔ罌贊✫プ䊨涸㢴⯋
⻊꨽宠կ⢾㥵䧮⟌㖈プ䊨귬⾍霃剣䘯鸟》귬涸昶䗱鸑
麤䨾剣荈剣⸅Ⱆ嚁㸙鿪霃剣嫢㮰㹔倰⤑㇄✌劍プ䊨⢪
欽կ䧮⟌涸荈䒊嚁㸙䭽撑㕂㹻շ偽ꥻ烯霃雦錞薴ո涸銳
宠ꂁ㢊偽ꥻ烯㛇炄霃倶䎇䭽撑偽ꥻ烯♲僤叻ⲥ㼆⢪欽
⡤낉鵳遤✫⠏⻊䲿⼮կ⢾㥵㖈艗雴䚪鿈㔩⼓䧮⟌涸㣐
鿈ⴔ嚁叿鿪ꅷ欽✫䎂㗗䒭ⴀⰆ〡Ⰶ〡㣐꡶ⰻ㢪ꨪ넞䊵
〳⟄忘駈鲰喱及Ⱖ➭遤⸓鳇⸔㐼Ⱘ涸プ䊨腊㢿鸑遤偽꣖կ
姼㢪䧮⟌鸑鵂䲿⣘䔀䚍♳♴棴、Ⰼ讏❡唬⧺、❡⧺、ꤙ
❡⧺⟄及肫⯄⧺佅䭯䎇忘駈プ䊨㖈♶ず꣌媯涸꨽宠䌐
⸔➭⟌刿㥩㖑䎂邂䊨⡲♸欰崞կプ䊨及Ⱖ㹻㾩〳⟄⯝餩곫
紨翟⚌〄㾝、❵㺙Ⱒ禹、❵㶩Ⱒ禹瘝곭㚖涸⚁⚌䗱椚ㅐ霧
剪⸉կ䧮⟌霃用✫♧畀䒭⸅✲䎂〵倰⤑プ䊨鵳遤嫢㮰㹔
곫紨、欰肫涬雵瘝կ
䧮⟌㹊倶✫շ䚍나䪓꣈治管椚ⵖ䏞ո僈烁邍鴪✫艗雴㼆
䚍나䪓遤⚹涸ꨪ㺂䗽䙖䏞կ霪ⵖ䏞⚥霃縨✫⚁꡶涸⚿报庈
麤ㄤ㢅椚絈ⴭ䪬霿⥂䫡「㹲➃ㄤ⚿报➃烁⥂湱Ⱒ呩⟝
䖤ⵌ及傞、㧆䔲涸㢅椚կ㖈プ䊨Ⰶ翟⵸涸㛆雲⚥䧮⟌紵
Ⰶ✫㼆䚍나䪓꣈治管椚涸⚁곿ⰻ㺂կ䧮⟌㖈⸅Ⱆ⼓ⰻ⛲忎
⸓乄佞䚍나䪓꣈治㹒⠛晙⟄䭯絯䲿⼮プ䊨涸雩濼ㄤ꣈薴
䠑霋կ
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劢䧭年➃㛆肫 Ꜿ〄纈⡤佅䭯 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮ 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉

翫ざ㕂Ⰼ椕㤎紨➃勉⾲ⴭ
⾲ⴭ♧⟱⚌䎾霪㼣ꅾㄤ絶䫡㕂꣢Ⱆ雩涸ぐ고➃勉կ

侨㶶⺫㺂
艗雴㖈侅肫、⼕毫及ꆄ輑瘝곭㚖䲿⣘⺫㺂䚍涸侨㶶❡ㅷ♸剪⸉կ䧮⟌⚹劢䧭年➃、Ɤ
罏、婎ꥻ➃㡦、ⱚ勠➃〡及Ⱖ➭劢蜦䖤⯎ⴔ剪⸉涸纈⡤䲿⣘㹁ⵖ⻊倰呩⟄忘駈Ⱖ㢴⯋
꨽宠կ鵯❈⚿䲃ㆇ䎾翫ざ㕂♸㕂꣢歏⥌翫湅䲿ⴀ涸侨㶶⺫㺂⦸雳կ鸑鵂⚹刿䎛岌涸欽
䨪纈⡤䲿⣘䎂瘝涸侨㶶劼麁䧮⟌獤匧⸔⸂䓙ざ侨㶶뚡尲⤛鵳䭯⛉涸社会⺫㺂կ

6.1� 劢䧭年➃㛆肫
6.2� Ꜿ〄纈⡤佅䭯
6.3� 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮
6.4� 㥎䚍⨴䐀兜䟃
6.5� ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯
6.6� 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉

62

64

66

68

69
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��劥㕃晙歋人䊨兰腊技助生成 痦Ⱉ畎
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Ꜿ〄纈⡤佅䭯 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮ 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉劢䧭年➃㛆肫

劢䧭䎃➃㛆肫6.1

我们为劢成年人打造㸝全的网络梠㞯，并发䮦产品与技助优⸷，提供
包容、多元的侅肫餴彂，助力♴一➿提⼮数字稇Ⱞ。

兰⡤⿽涰雦ⴢ鸑鵂䯩䒊侅㹔♸鵘⸓㖞䎇ꂁ㤛"*猰䪮侅Ⱘ、✽⸓靃玐♸饋✲崞
⸓⸔⸂㙹⛵⯄留♸ꫬ㼱年兰⡤〄㾝2025年霪雦ⴢ⼮紩⚹鍘唀雦ⴢ翫⸓
�0⡮妴艗雴康䧬宨翸侨⼪♰梖㹻⿬♸䨔荛年䏀稡雦䯩䒊�52ꢂ侅㹔♸鵘⸓
㖞կ
� 劢勻猰䪮渱䲿⣘䵨鲿✫"*露갉垷㗌♸"*錠錣垷㗌涸〳綘玐劼㐼➃炽⟝及ꂁ㤛靃
玐餴彂䌐⸔㷖欰⡛꡶地Ⰶ꡶"*䪮助䲿⼮⸓䩛㹊騨♸㛇炄綘玐腊⸂կ
� 劢勻鵘⸓㖞㼭玐䎸䎾欽"*㪧䙖霋ⵆ䪮助㼜欽䨪涸騥絵、駈椕瘝鵘⸓㹊傞㪧⸷
鲮⻊⚹贞䬾康䧬乼⡲⟄康䧬⻊倰䒭렽⸠ꫬ㼱年獤匧鵘⸓կ

䧮⟌♸⚥㕂⯄留㼱年㛇ꆄ会ざ⡲涸僱謟猰䪮㥎㷛고湡荈202�年゗⸓⟄勻䭯絯⚹
侅肫餴彂⻻⛘㖑⼓涸㥎㷛䲿⣘猰䪮兜䟃靃玐、灇瑕㹊騨崞⸓及♸⠏猖㥎䚍猰䪮䊨
⡲罏❜崨Ⱏ⴯涸劼会䲿⼮㥟⟌涸猰䪮稇Ⱞ♸侨㶶䪮腊կ2025年霪고湡Ⰶ鷥
⚥㕂㕂⸉ꤎ倝ꢉ⸅Ⱆ㹔շ倝傞➿⚥㕂䲀鵳㦀㥎Ⰼ꬗〄㾝涸㹊騨♸䧭㽠ո涯淼⛼⠏
猖呩⢾䎇㖈Ⰼ椕㦀㥎䂽会侨兰餻腊㦀㥎ㄤ㥎留䧭卓㾝⚥㾝爙䧭卓կ䨔荛年
䏀고湡䊺稡雦銻渷馄鵂�0
000ぜ㥎㷛կ
姼㢪䧮⟌䲀ⴀ2025僱謟猰䪮㥎㷛�艗雴.JOJ뚧冖⧺猰⴯蠒崞⸓㥎㷛⟌㖈崞⸓
⚥⦶⸔艗雴⯋㐼、艗雴⯋㹈瘝"*䊨Ⱘ䒓〄⚁㾩侅㷖鳇⸔䎂〵䧴兰腊⸔䩛鵄ⴀ
綘玐䪮腊痦♧姿կ

艗雴侨㶶佅侅고湡⦶⸔⟱뚧佅侅㼭玐䎸、艗雴俒咓、艗雴会雳瘝絁♳⼸ず䊨Ⱘ
絕ざ⚁⚌佅侅Ⱆ渤劼匬䲿⣘涸靃玐ⰻ㺂鸑鵂絁♳䘋䡦罏鵴玐䱇靃♸㖈㖑侅䋗梡
㖞鳇㼋涸⼸ず侅㷖倰䒭⚹⛵勠㷖吥㷖欰䲿⣘㢴呋⻊涸靃玐餴彂կ䨔荛2025年
䏀霪고湡䊺䱹Ⰶ⚥㕂ⰻ㖑馄鵂50�涸⚁⚌佅侅Ⱆ渤劼匬㖈Ⰼ㕂�22⚡⼓⿦衅
㖑䱇靃䘋䡦罏侨ꆀ馄鵂22♰➃կ
2025年䧮⟌♸幡⼶㣐㷖ざ⡲䒓〄涸շ➃䊨兰腊鸑霋靃ո⛲鸑鵂霪고湡㖈Ⰼ㕂
馄�00䨾⛵勠㷖吥衅㖑⚹�♰⡮ぜ㷖欰猰兜"*㛇炄濼霋կ

腾讯数字支侅䘋䡦罏为⛵勠地⼓㷖生在絁䱇靃

㷖生姻在絆鄳劢勻科技渱⚥的劼㐼人 僱謟科技㥎㷛고湡成卓在全球㦀㥎䂽⠔展出
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Ꜿ〄纈⡤佅䭯 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮ 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉劢䧭年➃㛆肫

⳪⦶㖈➃䊨兰腊、康䧬䪮助及❡ㅷ❜✽霃雦곭㚖涸⚁⚌獤稡艗雴䒓〄✫㢴呋⻊涸侅㷖䊨Ⱘ䎇
䲿⣘⚪㺢涸靃玐、饋✲及㛆Ⱞ고湡傋㖈䲿⼮劢䧭年➃涸㷖⛴腊⸂♸⴯倝悶⸂կ 2025年䧮⟌㖈껺度䧭用5FODFOU� 8F5FDI� "DBEFNZ⴯猰➃䩞㛆肫䎂〵կ⣜䩯艗雴涸䪮助♸侅肫餴彂霪䎂〵鷳鵂꣌唑䒭㛆Ⱞ♸㷖

灇饋垷䒭荝⸂✵㛆肫ⰯⰨ⴯倝腊⸂♸社会餓⟣䠭涸➃䩞կ

� 艗雴㼭紤蔄猰⴯㹻45&".�GPS�(PPE고湡⤛鵳⚥㷖欰涸45&".�猰䪮
椚雿侅肫♸ぢ㊤䎾欽㹊騨⟄䮋䧶饋䕎䒭䒸㼋➭⟌㔵絗䗱椚⨴䐀、
Ɤ罏Ⱒ䙕、焫⚥ㄤ瘝雳곿䲿ⴀ⴯倝鍒Ɀ倰呩⠏猖㔙ꢭ㼜蜦䖤㤙㷖
ꆄ慨⸠꬗ぢⰖ⠍㾝爙倰呩䎇剣劼会⿬♸艗雴⴯猰錛⛴雦ⴢկ

���45&".
�4DJFODF
�5FDIOPMPHZ
�&OHJOFFSJOH
�"SUT�BOE�.BUIFNBUJDT䭷猰㷖、䪮助、䊨玐、蒌助ㄤ侨㷖կ

� 艗雴⴯猰錛⛴雦ⴢ鼜霼度慌⚥㷖欰饥鵳艗雴歋プ䊨䘋䡦罏䬐⟣㼋
䋗䌐⸔㷖欰✫鍒猰䪮⟱⚌ㄤ翟⚌〄㾝騟䖈렽⸠➭⟌鵘欽猰䪮䊨
Ⱘ䎾㼆社会䎾䚉、侅肫Ⱆ䎂及罈륁社会瘝雳곿կ

� շ馰㷖兜鸑霢ո露鎊㷖⛴䎂〵絕ざ"*露갉霉崵䪮助涸⽰傞⿿껩ㄤ康
䧬⻊✽⸓梖岁涸馰㄂䚍䲿⼮㷖⛴⡤낉կ2025年䧮⟌〄饰度慌㼭
㷖馰㷖兜鸑霢絁♳䮋䧶饋エ䒸馄鵂�00䨾㼭㷖涸㷖欰报ぜկ

� 䗎⥌㼭玐䎸侅肫䎂〵侮ざ㼭玐䎸綘玐环境♸
"*䊨Ⱘ⣘侅䋗䒓㾝㼭玐䎸䒓〄侅㷖䎇佅
䭯㷖欰㖈䎂〵♳䒓〄㼭玐䎸鍒Ɀ㹊꣢꡼곿կ
䨔荛2025年䏀Ⰼ椕䋗欰鸑鵂霪䎂〵稡雦⴯
䒊㼭玐䎸고湡馄��♰⚡կ

� 艗雴䩾〲䎂〵⣜䩯康䧬䪮助⚹�荛��㿨㷖
欰䲿⣘綘玐及"*㷖⛴倰呩կ2025年霪䎂〵
䲀ⴀ緸곜畮"*㷖⛴❡ㅷ䘯〲䀙鸑鵂�%小嵵
䒭㷖⛴环境ㄤ康䧬⻊꡽Ⱒ⟣⸉䌐⸔ꨪ㛇炄
㷖欰㷖⛴㕃䕎⻊♸1ZUIPO綘玐կ䨔荛2025
年䏀艗雴䩾〲偫♴❡ㅷ䊺銻渷馄鵂���♰
䨾㷖吥稡雦䟃及馄�
000♰ぜ㷖欰կ

� 2025年䧮⟌⣜䩯艗雴幊⯋䲀ⴀ⟱뚧侅
䋗⸔䩛䎂〵♸⟱뚧靀⠶㼭玐䎸⚙妴"*侅肫❡
ㅷկ⟱뚧侅䋗⸔䩛〳䚪絕靃玐呩⢾、欰䧭侅
㷖餴俱䧴䲿⣘⠏⻊䒊雳䌐⸔侅䋗䲿⼮㢊靃
佪桧⟱뚧靀⠶㼭玐䎸ⴭ〳剽靀⛼劥ⰻ㺂
鸑鵂㹊傞✽⸓䒸㼋㷛㶩㖈ꢓ靀⚥䙼罌䎇㖈
靀た欰䧭䚪絕䌐⸔㷛㶩唙椚ꢓ靀佐蜦կ

㼭玐䎸�"*暵蒀靃㛔
㷖生姻在⢪用շ馰㷖兜通霢ո露鎊㷖⛴平台

腾讯㼭紤蔄科创家社⼓实騨㤙⸠计ⴢ

㷖生饥鵳腾讯⿬与腾讯创科錛⛴计ⴢ
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劢䧭年➃㛆肫 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮ 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉Ꜿ〄纈⡤佅䭯

Ꜿ〄纈⡤佅䭯6.2

⳪⦶技助创新，腾讯通过㹁ⵖ化的产品与服务餻腊Ꜿ发群体，助力Ⱖ便捷
地融Ⰶ并㸝全地歧游数字⚆歲。

䗎⥌、22、艗雴倝ꢉ、艗雴㖑㕃、艗雴⯋㹈瘝❡ㅷ鸑鵂歲꬗⠏⻊䲃倶⢾㥵佞
㣐㶶⡤、㟞䔂㼆嫱䏞、䪈㣐䭽ꝶ、皍⻊❜✽瘝䧴鳇⸔⸆腊⢾㥵露갉剽靀、荈
⸓乄报、倰鎊翜㣔瘝䲿⼮Ꜿ〄欽䨪涸⢪欽⡤낉կ
2025年䧮⟌䲀ⴀ"*ぢ㊤露俱䎽罈年俒劥䎽〳欽✵雲絅䎇䲿⼮"*露鎊㣐垷
㘗㼆Ꜿ〄纈⡤꨽宠涸椚鍒腊⸂կ霪露俱䎽㛇✵馄鵂�
000絆溫㹊涸Ɤ罏傈䌢欰崞
瘷㼆露俱匬䒊䌐⸔Ⱆ渤絆絉、넞吥及灇瑕劼匬鵳遤❡ㅷ䒓〄ㄤ㷖助灇瑕կ

艗雴㹐剪䭯絯䲀鵳Ɤ罏佅䭯⚁고雦ⴢ荈2020年饰䲿⣘歏霢⚁絁佅䭯䎇✵
2025年䧭用✫⚥㕂껷⚡歋✽翫緸⟱⚌⚁꡶霃用涸Ɤ罏剪⸉㛇㖑կꤑ➃䊨㹐剪㢪
霪㛇㖑䲿⣘侨㶶䪮腊♸緸絞㸝Ⰼ猰兜雷䏠䎇霃剣倰鎊剪⸉⚁⼓ㄤ갉錠곸⡤낉
⼓կ姼㢪㛇㖑䲿⣘緸餝㈒た➿⸅剪⸉Ɤ罏➑꨽鸑鵂䗎⥌錠곸㾝爙㉁ㅷ⽰〳
歋㹐剪⼸⸔㸤䧭雧⽀叅霧及⳪霆♳⠛瘝㢕勇崨玐կ

䨔荛2025年䏀艗雴㹐剪�䊺稡雦剪⸉馄�
���♰ぜꟋ罏欽䨪կ

腾讯㹐服�Ꜿ륁服务㛇地



652025年环境、社会及管治报告

劢䧭年➃㛆肫 婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮ 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉Ꜿ〄纈⡤佅䭯

� ꥧ䕎䫡椚プ禹絡鸑鵂兰腊䶑⫸㣢霋ⵆꜾ〄欽䨪駮⦝䎇荈⸓〄ⴀ险报䲿ꄀ㹻㾩
䧴溏䫡➃プ及傞佹⸔կ
� Ꜿ륁㸛䫡⽓兰腊炽⟝❡ㅷⰨ㢊404♧ꝶ宠⸔、㹊傞㹁⡙、鵴玐꡼霏、❵㾩鸑
霢、䗎⥌佅➰瘝⸆腊⢪Ɤ罏欽䨪涸傈䌢欰崞刿⸈㸝Ⰼ⤑ⵄկ
� 傞⯕㹻㔩㼭玐䎸佅䭯Ꜿ〄㾀字〄䋒䧴ㆇ䎾宠⸔、絆絉䧴⿬♸社⼓崞⸓ず傞鵶
䱹社⼓⽡欰⚥䗱⚹➭⟌䲿⣘⡤唬곫紨♸絁♳꡼霏剪⸉կ䨔荛2025年䏀傞⯕
㹻㔩稡雦⤛䧭✽⸔馄2�
000妃、社⼓崞⸓馄2
�00㖞、佅䭯�
000⡮ぜꜾ〄
㾀字곫紨䎇㸤䧭⡤唬կ

� Ꜿ〄ゑ⸂⨴䐀㼭玐䎸⚹Ɤ罏䲿⣘兜䟃⤑䰦涸ゑ⸂癃叅剪⸉կ
� 䗎⥌Ɤ鳊㽠⼕⸆腊⚹Ɤ罏欽䨪䲿⣘䭱〿、佅➰、곭》报告及》蚋瘝环蒜涸
Ⰼ崨玐㽠⼕䒸㼋ㄤ鸑濼䎇佅䭯♧ꝶ䱇勉䒊用⼕毫咓呩կ

� 艗雴㖑㕃뚧㹻㸛䫡䎾欽玐䎸䌐⸔Ɤ罏❵㾩㹊傞✫鍒Ⱖⴀ遤鲪鶺կ❵㾩〳霃
縨㸝Ⰼ⼓㚖⨊猌险报㖈Ɤ罏⨊猌霃㹁⼓㚖傞及傞佐ⵌ䲿ꄀ⛲〳⟄⚹Ɤ罏鵴
玐〭鲨䎇鸑鵂䎾欽玐䎸㹊傞騈鵳Ⱖ遤玐⸓䙖կ
� ❵㾩䩧鲨㼭玐䎸鸑鵂雮❵㾩䲿⵸霃縨䌢欽㖑㖧䎇絓㹁⯝㺙佅➰㹊梡✫Ɤ罏欽
䨪♧ꝶ〭鲨㹊傞⿿껩遤玐絛❵㾩及♴鲨荈⸓䩾妴կ

� 䗎⥌ⵘ䱍㽠귬剪⸉䎾欽✵歋䗎⥌佅➰ㄤ艗雴㛇ꆄ会Ⱏず䲀ⴀ涸罈年兰䢴⸔귬雦
ⴢ䨔荛2025年䏀䊺㖈�2�㹻Ɤ罏굹㛔衅㖑կ「⸔Ɤ罏㖈㸤䧭魧⟧♸䩛䱍⥌䜂
涸絓㹁た⽰〳鸑鵂ⵘ䱍낉霆魧⟧䎇Ⰶ㖞㽠귬կ

鳇⸔❡ㅷ♸䪮助
㽠⼕ 㽠귬

ⴀ遤 傈䌢溏䫡
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劢䧭年➃㛆肫 Ꜿ〄纈⡤佅䭯 㥎䚍⨴䐀兜䟃 ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯 兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉婎ꥻ➃㡦䪮腊䲿⼮

婎ꥻ➃㡦技腊䲿⼮6.3

腾讯Ⱒ岤婎ꥻ人㡦的多元꨽宠，ㆇ䎾联合㕂շ婎氬
人勉ⵄ公紨ո。我们持絯䲀动全絁产品的偽ꥻ烯优
化，开发㹁ⵖ化鍒Ɀ方呩与鳇助服务，支持婎ꥻ人
㡦䱍䳣呍䗱数字技腊，助力Ⱖ在刿⸈包容的数字社
⠔⚥歧❧生活。

錠⸂ꥻ烯
� 䗎⥌、艗雴倝ꢉ、䗎⥌靀⛼、22、艗雴⯋㹈瘝❡ㅷ佅䭯
露갉剽靀俒㶶⥌䜂鳇⸔欽䨪蜦》⥌䜂կ
� 䵂权鳕Ⰶ岁鸑鵂鍘錣䮷⸓⿿껩䌐⸔欽䨪㖈鍘㾓䩛劼ꝶ
渹鳕Ⰶ傞䘯鸟㹁⡙ㄤ霋ⵆ㶶痗կ
� 艗雴㖑㕃䲿⣘姿遤㼋菔⨊獴索姻、Ⱆ❜㖑꜈㼋菔䮷⸓䲿
ꄀ⟄及㹊傞露갉乄报䲿ꄀ⡙縨劊ぢ鳇⸔欽䨪㹁⡙及
ⴀ遤կ
� 艗雴錠곸⚹欽䨪䲿⣘偽ꥻ烯䕧晙կ䕧晙歋艗雴♸⚁⚌劼
匬ざ⡲䩧鸣⣜䩯"*䪮助霋ⵆ歘꬗ⰻ㺂䎇荈⸓欰䧭䲽鶣
膃劥絑䘋䡦罏⠏⻊た㸤䧭ꂁ갉♸ⶨ鳓ざ䧭կ䨔荛2025
年䏀䊺剣2��鿈偽ꥻ烯䕧晙꬗ぢ錠ꥻ➃㡦⯝餩䒓佞կ
� 䗎⥌佅➰涸偽ꥻ烯⚁絁⢪欽䨪偽꨽䭽ꝶ⽰〳湬䱹䘯鸟䱹
Ⰶ➃䊨⚁㾩㹐剪կ䨔荛2025年䏀霪⚁絁䊺鍒Ɀ欽䨪꡼
곿馄�5♰妃կ

ゑ⸂ꥻ烯
� 艗雴㣔砨鵴玐ゑ⸂剪⸉䎂〵佅䭯欽䨪鸑鵂艗雴会雳㸤䧭
ゑ⸂낉ꂁկ
� 22갉⛙鵘欽"*ㄤ갉곸䪮助䗎靈갉⛙⚹⚥넞곸ゑ⸂ꥻ烯
➃㡦䒓〄⡛곸갉⛙䎽կ

肈⡤ꥻ烯
� 䵂权鳕Ⰶ岁䲿⣘滚⸓鳕Ⰶ、㡮俒✽鲮、⯕㷖㶶痗霋ⵆ靀
㕃瘝䪮助鍒Ɀ倰呩鳇⸔欽䨪緸♳尲鸑♸邍鴪կ
� 艗雴㖑㕃ゎ㼭玐䎸♳絁偽ꥻ烯Ⱆ❜騟絁㼋菔⸆腊
䒸㼋遤⸓♶⤑涸欽䨪荛ꂁ㢊湬唑䧴俷㗗涸Ⰶ〡䎇㾝爙
屠鸀畀挿涸偽ꥻ烯霃倶⥌䜂կ

雩濼ꥻ烯
� 艗雴腰⸂ꞃ捃ˊ雩濼⸆腊雲絅鲱⟝ꅷ欽康䧬⻊倰䒭䌐⸔鲽䏞雩濼ꥻ烯䝖罏佖㊤雩濼腊⸂鸑鵂⾾蒌、갉⛙、霜霒、佐紵㔋
㣐⚺곿Ⱒ⽓雲絅雵䗴、岤䠑、濼錣鵘⸓、䪄遤⸆腊、露鎊ㄤ社会雩濼瘝雩濼㚖կ2025年霪鲱⟝蜦䖤䎛⚎溁蚋ㅷ港漛
管椚㽷골〄涸⼕毫㐼唒岤ⱃ霆䎇姻䒭鵳Ⰶ⚰䎯⢪欽կ

腾讯腰力ꞃ捃ˊ雩濼⸆腊雲絅鲱⟝
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2025年䧮⟌㖈꣡鵛涸䊨⡲㼭玐䎸䒓霃꬗ぢ婎ꥻ➃㡦涸㽠⚌⚁⼓♳絁絑⚥㕂婎
翫㽠⚌剪⸉䎂〵雩霆涸䀔⡙鵛�
000⚡欽䨪〳㖈㼭玐䎸⚥䭽㖑⼓、䊨猫ㄤꥻ烯
碫ⵆ癃鷥ざ鷓䀔⡙䎇䫏鷻皍⾎կ

䧮⟌餴⸔䎇䒊霃✫䩛露錠곸侨䰘䎽⚹Ⱆ渤劼匬、剪⸉⚺⡤ㄤ猰灇㔙ꢭ䲿⣘넞餘
ꆀ涸垷㘗雲絅餴彂ず傞翫ざ⚥㕂翞➃⼸会瘝㢪鿈ざ⡲⠑⠶Ⱏず灇〄"*䩛露缺
霖皾岁垷㘗ㄤ兰腊缺霖霃㢊䎇㖈2025年Ⰼ㕂婎暵㤵会♳衅㖑䎾欽⤛鵳㢴倰⛓
ꢂ涸䩛露尲鸑♸❜崨կ

꣡鵛的䊨作㼭玐䎸

ゑꥻ、錠ꥻ、肈ꥻ、㷐杝氿"*助䩛

2025年䧮⟌翫ざ㢴㹻Ⱆ渤劼匬ざ⡲䵨䒊銻渷ゑꥻ、錠ꥻ、肈ꥻ及㷐杝氿곭㚖涸
"*濼霋䎽䎇ꂁ㢊兰腊꡼瘷剪⸉⸔⸂欽䨪鍒Ɀ湱Ⱒ곭㚖꡼곿կ
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6.4㥎䚍⨴䐀兜䟃
✌艑浓♸㹡곯浓⟄♴皍獦⚙浓僽⚚ꅾ㪭胇㥎䚍⨴
䐀涸⚙㣐넞〄氻桧、넞娥❖桧涸浓氿կ⚹佅䭯⡛餴彂㖑⼓
㥎䚍涸⚙浓꣈䱽䧮⟌翫ざ⠑⠶〄饰侨㶶⻊⚙浓꣈䱽고湡
䎇䒓〄✫⚙浓癃叅䎂〵կ
霪䎂〵歏腰畮⟄及㼭玐䎸⚥㹊梡⨴䐀猰兜、癃叅、霏倗、
ꥥ霄及餘䱽瘝⸆腊荈202�年⟄勻㼜⚙浓涸ꅾ㢕癃叅桧
➢�2����꣭荛��⟄♴➢罜Ⲹ㼱⼕毫餴彂嵠餩կ姼㢪䧮
⟌灇〄✫"*꣊麤Ꞥ鳇⸔霏倗禹絡⼸⸔㛇㽻⼕欰䘯鸟霋ⵆ
毟⡃氻」鿈⡙䎇䲿⣘霏倗䒊雳կ
湡⵸고湡䊺絑㖈⚥㕂⚥銯鿈㖑⼓涸�0⡮⚡⿦、䋑衅㖑
䟃及馄鵂�0♰ぜ㥎䚍㖈곫꣈倰꬗䧮⟌♸⠑⠶ざ⡲⚹
馄鵂�0♰ぜ鷓륁㥎留䲿⣘✫⯝餩)17氋蕐及䱹猫剪⸉կ霪
고湡㾝爙䧮⟌㖈㥎䚍⨴䐀兜䟃倰꬗涸鵳㾝䎇䊺Ⰶ鷥2025
年Ⰼ椕㦀㥎䂽会侨兰餻腊㦀㥎ㄤ㥎留䧭卓㾝կ

翌⟄ㆁ蜒僽㔋䊛溁瀖唼⿦向㶩㗣䕇偛⛵涸♧⡙䕇
偛㥎䚍կ㢴年勻➢✲歊ꢂ⸣⡲涸㥟魧⡤♶鷓傞
䚪僽ꬑ蚋暟⹉䔂佅丒尵剣䠑霋ⵌ꨽銳⨞湱Ⱒ唬
叅կꥥ满艗雴㥎䚍⚙浓侨兰⻊꣈䱽고湡衅㖑㥟
⿬♸✫⯝餩⚙浓癃叅կ翌⟄ㆁ蜒♶䎋鄄烁霏⚹㹡
곯浓⵸넞紩ⵆ氻」た勻㥟㖈⿦ⰻ蜦䖤✫⚁⚌
治毫偽꨽㔋㢅㤕岚、鳚鲮宠⼕կ
梡㖈翌⟄ㆁ蜒〫꨽䭽傞剪蚋嶊拧䎇㹁劍㢕叅
魧⡤朐ⲃ姻鷶姿㥩鲮կ㖈社会ぐ歲涸ざ⡲♸佅䭯
♴侨㶶䪮助涸兜䟃姻㖈䌐⸔⡛餴彂㖑⼓涸㥎
䚍⢪㥟⟌♶ⱄ㔔⥌䜂꡻㝱罜ꝡ㣟治毫劼会կ

고湡受渤㥎性㷖⛴⢪用⚙浓癃叅平台
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ⱚ勠絑崸〄㾝佅䭯6.5

腾讯提供数字䊨Ⱘ⟄⤛鵳⡛餴彂地⼓的人䩞发展与
腊力䒊霃，助力䮷Ⱓ⛵勠絑崸㟞Ɤ⿺膴餛余㗏。

䧮⟌〄饰涸⚹勠Ⱏ㺢⛵勠고湡傋㖈鸑鵂䲿⣘➃䩞㛆雲♸侨㶶⻊剪⸉⸔⸂⛵勠絑蠒➃䩞腊⸂䲿⼮䎇✵2025年蜦霉痦Ⱉ㾉
Ⰼ椕Ⲹ餛呩⢾䖄꧋崞⸓涸剒⢕Ⲹ餛呩⢾⛓♧կ鸑鵂霪고湡䧮⟌㖈⚥㕂佅䭯ぐ㖑佟䏎㛆Ⱞ⛵勠$&0⚹㷖プ䲿⣘⛵勠❡⚌
管椚♸絑蠒湱Ⱒ涸絁♳靃玐㛆雲、䀔⡙㹊騨、⿬錜❜崨湡⵸䊺絑銻渷Ⰼ㕂20⚡溁、荈治⼓ㄤ湬鳙䋑涸���⚡⿦、䋑、⼓կ
㛇✵姼絑낉䧮⟌♸㷖助劼匬及Ⰼ椕⽂倰㕂㹻佟䏎ざ⡲翫ざ゗⸓䔲㖑⛵勠➃䩞㛆Ⱞ雦ⴢ湡⵸䊺衅㖑㗞呹㽲❇、⛔䎁
鴪、⽪䏞㽲銯❇、肤㽲❇、罈䮞կ
㖈⚥㕂䧮⟌䲀ⴀⰟ㺢⛵勠㷖㛔㼭玐䎸佅䭯⛵勠絑蠒➃䩞䒓㾝絁♳㷖⛴♸❜崨岤ⱃ欽䨪侨䊺馄��♰➃կ

2025年䧮⟌絆絉✫㕼暵❡ㅷ碫涸䗎⥌㼭䏅、䗎⥌錠곸〿
⚁고㛆雲⸔⸂ⱚ勠㖑⼓ⱚ❡ㅷ♸暵❡涸Ꝉ㈒鸑鵂絁♳
靃玐♸絁♴㹊䧶䭷㼋㷖プ䒓鸑✫�50㹻䗎⥌㼭䏅雧⽀ꆀ
馄鵂�0♰䚪Ꝉ㈒괄馄鵂➃字䋏�
000♰⯋կ
꬗ぢ⿦㚖ⱚ勠䧮⟌鸑鵂ꆄ輑猰䪮⴯倝⸔⸂勠ꞏꜾ遤䲿
⼮侨㶶⻊䎂〵腊⸂⢪ⱚ䨪〳絁♳䲿ⴀ䱇⥌歍霼、蜦䖤㹎
䪠䎇䱹「佞妴կ䧮⟌䭯絯䲀鵳侨㶶䟃ⱚ崞⸓♸ざ⡲Ꜿ遤
翫ざ⚹ⱚ䨪䲿⣘嶊餩⠏䟃ㄤ䗎⥌䲿梡䩛絯餩Ⲹ⯝2025年
䟃及ⱚ䨪馄���♰ぜկ姼㢪㖈緸翫幡皾Ⱆ぀涸佅䭯♴䧮
⟌翫ざ㢴㹻ꆄ輑劼匬Ⱏず〄饰㹻⛵㥩爞고湡䌐⸔㉁䨪Ⰶ
끸䗎⥌㼭䏅Ꝉ㈒䔲㖑暵❡䎇䲿⣘侨㶶䪮腊㛆雲կ

⛵勠$&0絁♴交崨
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兜䟃ꆄ輑❡ㅷ♸剪⸉6.6

⣜䩯便捷、兜⿺⚂㸝全的支付平台，腾讯致力于为
ぐ碫用户提供곡歧的交易体验⿺兜䟃的金融产品。 ⤑䰦涸騗境佅➰剪⸉䗎⥌佅➰鵶䱹鹫Ⱃ➉欽䨪、❀⼪♰⚥㼭䗎㉁㹻及馄♰㹻剪

⸉㉁匬䒊饰✫♧⚡⤑䰦、輑ざ絁♳ㄤ絁♴、銻渷㢴⚡遤
⚌及湱Ⱒ䎾欽㖞兞涸⠑⠶欰䙖⺫ゎ侅肫、⼕毫、❜鸑ⴀ
遤、欰崞綶餩、귬껏、假康、暟崨、㬛⛙、ꨪ㈒瘝䲿⣘
ꂁざ♶ず欽䨪꨽宠涸㢴呋⻊佅➰倰䒭կ
㼆✵ꦼ⟄蜦䖤⠛絡ꆄ輑剪⸉涸纈⡤䧮⟌⟄⴯倝涸ざ⡲倰
䒭鸑鵂ꨪ꛸鸑、椚餒鸑、ⴔ➰、艗雴䗎⥂瘝㸝Ⰼ、⤑䰦
涸㖈絁ꆄ輑❡ㅷ䌐⸔➭⟌❧「ⵌ兜䟃ꆄ輑涸⤑ⵄկ

䧮⟌荝⸂✵⤛鵳假康湱Ⱒ館僒⿽ぢ崨⸓կ境㢪欽䨪〳㖈䗎
⥌佅➰絓㹁㕂꣢Ꜿ遤⽓䧴鸑鵂䗎⥌佅➰佅䭯涸境㢪痦♲
倰歏㶩꛸⺫㖈⚥㕂ⰻ㖑嶊餩傞⢪欽䪊瀦佅➰կ
㖈佅䭯䗎⥌佅➰涸境㢪㕂㹻ㄤ㖑⼓⚥㕂欽䨪〳⟄⢪欽䗎
⥌佅➰㖈䔲㖑➰妴䧴鸑鵂䔲㖑ざ⡲宨妴劼匬騗境宨妴荛
䗎⥌佅➰ꨪ꛸կ
姼㢪⟱⚌欽䨪〳鸑鵂5FO1BZ�(MPCBM�䎂〵鵳遤騗境佐妴、➰
妴及宨⯣⚥㼭䗎㢪館⟱⚌⛲〳❧「餩桧鷳僈、㸝Ⰼざ錞涸
佅➰鍒Ɀ倰呩կ2025年䧮⟌䲀ⴀ✫5FO1BZ�(MPCBM�$IFDLPVU�
Ⰼ椕佐Ꜿ〵⚹剪⸉Ⰼ椕䋑㖞涸䗎⥌㼭玐䎸境㢪㉁㹻䲿⣘
絡♧䱹Ⰶ㢴猫劥㖑佅➰倰䒭涸腊⸂⺫䭍歏㶩꛸⺫、㹊傞
佅➰緸絞⟄及⥌欽⽓ㄤ⦶雵⽓瘝կ
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佅䭯⚥㼭䗎⟱⚌ 佅䭯䓳⸷纈⡤
䧮⟌ⵄ欽䪮助ㄤ䎂〵䪜䭯⚥㼭䗎⟱⚌〄㾝鸑鵂䗎⥌ㄤ
艗雴㖑㕃Ⱏず䩧鸣涸㼭⥝㼭邉⤑字㖑㕃䌐⸔欽䨪䘯
鸟㹁⡙ワ鴝涸⥝ꭑ、佖邆瘝⤑字剪⸉㼭䏅䗎⥌佅➰涸
侨㶶絑蠒䊨Ⱘ盲鵮⚹⚥㼭㉁䨪䲿⣘✫佐妴、侨䰘ⴔ區、
会プ蠒Ꝉ瘝⸆腊կ
2025年䗎⥌佅➰♳絁佐妴Ꝇ䱹剪⸉կ⚥㼭㉁䨪〳⟄
⴯䒊⺫ゎ佐妴고湡、ꆄ괄瘝荈㹁⛐⥌䜂涸곜꬗䎇鸑鵂䗎
⥌纈ⴔ❧Ꝇ䱹雮곥㹐挿ⴁ⽰〳䘯鸟➰妴կ霪剪⸉Ⲹ㼱✫
㉁䨪䩛䊨䪴⽀、皾餖、呍㼆佐妴⥌䜂瘝ꅾ㢕乼⡲㖈꣭⡛
➃䊨ꝡ霴涸ず傞䲿⼮✫絑蠒佪桧湡⵸䊺䎾欽✵㔙餝、㛆
雲、귬껏瘝遤⚌կ

䧮⟌Ⱒ岤抳崞㽠⚌罏、絑崸㔮ꦼ纈⡤、婎ꥻ➃㡦及䓳⸷纈
⡤涸㽠⚌♸欰崞꨽宠⚹➭⟌䲿⣘〳餏䬐、〳蜦䖤涸剪⸉
♸佅䭯կ
꬗ぢ抳崞㽠⚌罏䗎䊨⽓�抳䊨⥂ꤗ倰呩巑渷皊紨、䩧
⽓、抳崞絕皾及傈絕⥂ꤗ瘝⸆腊垷㗌䎇㼆䱹ぐ碫ꨪ䊨㽠
⚌䎂〵䲿⣘♧畀䒭侨㶶⻊佅䭯կ2025年霪倰呩䊺剪⸉
馄鵂2
200♰ぜꨪ䊨կ

荈202�年饰䧮⟌䭯絯䒓㾝䗎
⥌佅➰昶䗱귬Ⱆ渤雦ⴢ鸑鵂
㼭玐䎸䌐⸔Ɤ罏、婎ꥻ➃㡦、
环⽡䊨➃、㢪⽁낏䩛瘝纈⡤⤑
䰦叅䪪䲿⣘昶䗱귬ㄤ昶䗱宐涸
㼭䏅䎇⚹㼭䏅⯝餩欰䧭⚁㾩
⚺곜♸㹒⠛嵳报կ䨔荛2025年
䏀䊺剣馄鵂��♰㹻昶䗱㼭䏅
⿬♸霪雦ⴢկ

꬗ぢ絑崸㔮ꦼ纈⡤艗雴䗎⥂昶䗱⥂ꥻⰖ渤雦ⴢ⚹➭⟌䲿
⣘⥂餩邉餤欽䨪➑꨽佅➰➃字䋏♧ⴔ䧴♧⯋⤑〳蜦䖤
年䏞➃字䋏�50荛�00♰⯋⥂괄涸⥂ꥻկ霪雦ⴢ歋䔲㖑佟䏎
呍㹊「⥂ꥻ➃纈䨔荛2025年䏀䟃及➃妃稡雦馄�5♰饄
➰ꆄ괄馄➃字䋏2
500♰⯋կ

䗎信支付昶䗱㼭䏅㼭玐䎸

〥♧倰꬗䧮⟌䒁Ɤ餒➰鸑✵202�年㹊倶涸꣭餩雮ⵄ佟
瘻㼆痗ざ叻ⲥ涸㼭䗎⟱⚌、⚡⡤䊨㉁䨪及剣絑蠒遤⚹涸
⚡➃㹊遤佅➰䩛絯餩⠏䟃䎇㼆痗ざ勵⟝涸⚡➃佐妴瀦欽
䨪㹊遤䲿梡䩛絯餩⠏䟃⟄Ⲹ鲽➭⟌涸絑蠒餏䬐կ䨔荛
2025年䏀餒➰鸑稡雦꣭餩雮ⵄꆄ괄馄鵂➃字䋏��0➉⯋
䟃及ぐ碫㉁䨪⚺⡤馄鵂�
�00♰䨪湱Ⱒ꣭餩雮ⵄ佟瘻㼜䒁
絯荛202�年�剢�0傈կ姼㢪艗雴䗎⥂䲀ⴀ✳絶瀦佐妴㸝Ⰼ
ꤗ、䏅⚺䠑㢪ꤗ、䏅プ犷ⵄ⥂瘝禹⴩❡ㅷ⚹馄2
�00♰⚥
㼭㉁䨪䲿⣘絑蠒⥂ꥻկ



722025年环境、社会及管治报告

㛇炄猰㷖灇瑕 Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩 俒⻊⠛䪬♸兜䟃 䎾䚉ㆇ䎾 ❡⚌侨兰⻊⼮紩

科技向善⸔⸂〳䭯絯〄㾝湡叻
猰䪮僽♧猫腊⸂ぢ㊤僽♧猫鷥䭊կ䧮⟌涸〳䭯絯社会⟟⧩447✲⚌鿈㼆Ⱆ぀涸
社会䪬霿㾶遤Ⰼ鵂玐管椚կ鸑鵂⚚靭涸灇瑕♸瘻殜䚍霚挿䧮⟌䊺ꝉ㹁Ⱘ㢊錞垷⻊
䕧ㆇ⸂悶⸂涸呍䗱곭㚖⟄姼Ꝣ㹁Ɤ劍䫏Ⰶ涸⠏⯓倰ぢկ䨔荛2025年䏀447湱Ⱒ
고湡涸稡雦䫏Ⰶ䊺鴪➃字䋏�5�➉⯋կ艗雴❠㖈⚆歲✽翫緸㣐会⛔ꞏ䂽会♳蜦匊ⴀ餑
柄㤙կ

7.1� 㛇炄猰㷖灇瑕
7.2� Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩
7.3� 俒⻊⠛䪬♸兜䟃
7.4� 䎾䚉ㆇ䎾
7.5� ❡⚌侨兰⻊⼮紩
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Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩 俒⻊⠛䪬♸兜䟃 䎾䚉ㆇ䎾 ❡⚌侨兰⻊⼮紩㛇炄猰㷖灇瑕

㛇炄科㷖灇瑕7.1

猰㷖䱲程㤙傋㖈렽⸠ꫬ年猰䪮➃䩞䱲程猰㷖䪮助偽➃⼓կ霪㤙고꬗ぢ㖈⚥㕂ⰻ㖑及度慌㖑
⼓Ⰼ翟䊨⡲涸Ⰼ椕猰灇➃䩞䒓佞歍霼翸搋㛇炄猰㷖ㄤ⵸屠䪮助涸�0⚡Ⱒꝶ곭㚖歋猰㷖
㹻絆䧭涸霉㹎㨼プ会鵳遤➃䩞黺鷥կ嫦⡙蜦㤙➃㼜㖈❀年ⰻ蜦䖤䚪괄⚹➃字䋏�00♰⯋涸
〳荈歋佅ꂁ㤙ꆄկ2025年Ⱏ剣50⡙猰㷖㹻蜦䖤猰㷖䱲程㤙Ⱖ⚥�⡙⚹㥎䚍猰㷖㹻կ荈
20��年䧭用⟄勻霪㤙고䊺餴⸔♫㾉Ⱏ���⡙猰㷖㹻կ

腾讯支持科㷖家䫏魧傋为㟞鵳人碫犷爸的㛇炄科㷖
灇瑕。我们岤餴人字䋏100亿元成立新㛇瀖科㷖㛇
金⠔，杝立鵘营偫♴的科㷖䱲程㤙与新㛇瀖灇瑕プ
고湡。ꤑ✫为匊出科㷖家提供♶霃⵸提的餴助㢪，
我们还通过瘻ⴢ科㷖展錢等活动，助力提⼮全字科
㷖稇Ⱞ。

倝㛇瀖灇瑕プ고湡傋㖈Ɤ劍珘㹁㖑佅䭯匊ⴀ猰㷖㹻悶䗱㛇炄灇瑕翸搋➢0ⵌ�涸⾲㨤⴯
倝կ고湡翸搋侨㷖♸暟餘猰㷖、欰暟♸⼕㷖猰㷖⚙㣐곭㚖䎇렽⸠㷖猰❜⿸灇瑕կ餴⸔碫ⵆⴔ
⚹㹊낉碫ㄤ椚雿碫嫦⡙灇瑕プ㖈❀年ⰻ蜦䖤➃字䋏2
500♰⯋㹊낉碫䧴➃字䋏�
500♰⯋�
椚雿碫涸餴⸔կ荈2022年䧭用⟄勻倝㛇瀖灇瑕プ고湡䊺餴⸔♲㾉Ⱏ���⡙匊ⴀ猰㷖㹻կꥥ
满蜦㤙猰㷖㹻➃侨涸㟞⸈䧮⟌ず姿⚿⸅✫㷖助会雳、㕂꣢雿㗐瘝崞⸓⤛鵳猰㷖㹻ꢂ涸騗㷖
猰❜崨կ

202�年科㷖䱲程㤙골㤙Ⱙ爞



742025年环境、社会及管治报告

㛇炄猰㷖灇瑕 俒⻊⠛䪬♸兜䟃 䎾䚉ㆇ䎾 ❡⚌侨兰⻊⼮紩Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩

2025年䧮⟌鵶絯痦��年⚿⸅✫Ⰼ椕剒㣐涸✽
翫緸Ⱆ渤崞⸓⛓♧⛉⛉Ⱆ渤蒜エ䒸✫���➉
➃妃鸑鵂䯩妴、䯩姿、䯩⛼、柄過及䘋䡦剪
⸉瘝䕎䒭⿬♸Ⱆ渤կ艗雴Ⱏ剣馄鵂���⚡❡
ㅷ♸⚌⸉䅺ⰆⰖ渤⸆腊雮欽䨪㖈社❜、佅
➰、錠곸、倝ꢉ及康䧬㖞兞⚥ꥥ傞ꥥ㖑⿬♸
Ⱆ渤崞⸓կ䧮⟌鵮鵶䱹馄鵂�
���㹻Ⱆ渤劼
匬、馄�
���⚡Ⱆ渤고湡、⟄及馄��♰㹻㉁
㹻Ⱏず⿬♸䪈㣐Ⱆ渤崞⸓涸社会䕧ㆇ⸂կ

Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩
侨㶶⻊涸䎂〵♸䊨Ⱘ 雮Ⱆ渤鍘鴪刿䎛岌Ⱆ⠍腾讯公渤平台于200�年゗动，是⚥㕂内地껷䪠互联

网⹫䯩平台⛓一，并䒊立✫⚚靭的信䜂䫪ꪪ劼ⵖ，
烁保고湡全崨玐鷳僈。霪平台餻腊公渤絆絉慨活䗎
信平台上数⟄亿计的悶在用户，实现䯩饐罏、고湡
与受渤人⛓ꢂ的礵ⲥ鵶䱹。姼㢪，我们提供数字䊨
Ⱘ支持고湡㹁劍刿新鵳展，通过䩛劼实傞䲀鷐✮䯩
饐罏和䘋䡦罏。鵯❈⚿䲃♶⡎儑衼提⼮✫公渤行业
的鵘作佪腊，㟞䔂公⠍信⟣，刿䪾公渤行动帿䏞嗃
Ⰶ傈䌢生活⚥。

䧮⟌䊺㼜鷳僈䏞䫪ꪪ⡲⚹䎂〵ⲥⰆ涸銳宠Ⱆ渤劼匬꨽銳
㖈䎂〵♳ぢ䯩饐➃䫪ꪪⰖ渤고湡涸餒⸉⟄及䪄遤䞔ⲃ欽
䨪㖈獴⸓霃㢊♳⽰〳✫鍒ⵌ「餴⸔고湡涸鵳㾝կ霪䎂〵䊺
絑䧭⚹✫䯩饐➃、Ⱆ渤劼匬♸「⸔➃⛓ꢂ涸尲鸑咕咿⸈
䔂✫Ⱆ⠍港漛ㄤぐ倰⥌⟣կ䨔荛2025年䏀Ⱆ渤고湡鸑鵂
䎂〵〄䋒鵳㾝⥌䜂馄5�♰勵կ

䨔荛2025年䏀艗雴Ⱆ渤䎂〵稡雦欽䨪侨馄
��➉➃妃稡雦絁♳皂妴고湡紨����♰⚡
稡雦皂妴馄鵂➃字䋏���➉⯋կ

侨㶶⻊䊨Ⱘ腊㢿䲿⼮Ⱆ渤劼匬涸鵘⡲佪桧կ䧮⟌䲿⣘艗雴
会雳、艗雴俒咓及✻剪⸉瘝侨㶶䊨Ⱘ涸䒓佞⢪欽勉渤䊺
⚹馄2
�00㹻Ⱆ渤劼匬䲿⣘馄鵂�
500⟧勉渤կ䧮⟌鵮䒓〄
✫⚁㾩侨㶶⻊䊨Ⱘ刿㥩㤎ざⰦ㹊꣢꨽宠⢾㥵鷳僈䏞䫪
ꪪ、고湡倰呩"*⠏⻊䊨Ⱘ⟄及고湡癃鷥瘝կ 䧮⟌㼜Ⱆ渤輑Ⰶ㢴猫⚌⸉㖞兞雮Ⱆ渤고湡鍘鴪刿䎛岌Ⱆ

⠍⤑ⵄⰖ⠍㖈傈䌢欰崞⚥⿬♸Ⱆ渤կ⢾㥵ⴔⴔ䯩⸆腊
雮欽䨪㖈佅➰㖞兞⚥⟄剒⡛➃字䋏0�0�⯋涸ꆄ괄鵳遤Ⱆ渤
䯩饐կ䨔荛2025年䏀ⴔⴔ䯩稡雦⿬♸➃妃馄����➉皂
妴Ⱏ➃字䋏��2�➉⯋կ

7.2

202�年⛉⛉公渤蒜活动

䧮⟌鵮렽⸠プ䊨䫏魧Ⱆ渤կプ䊨嫦年❧剣♧㣔Ⰼ讏䘋䡦剪
⸉⧺劍䎇〳鸑鵂プ䊨ぢ㊤㹊騨㼭玐䎸报ぜ⿬♸䧴⚺⸓〄
饰㢴呋涸Ⱆ渤고湡կ䊺剣馄鵂����♰ぜプ䊨鸑鵂㼭玐䎸⿬
♸✫2
���⚡Ⱆ渤崞⸓կⰦ⚥剣5��ぜプ䊨⚺⸓〄饰✫ぢ
㊤㹊騨고湡կ鵯❈고湡⺫䭍环境⥂䫡、⸓暟⥂䫡、ꫬ㼱年
䧭Ɤ、Ꜿ〄䌐䪜、䌐⸔婎ꥻ➃㡦、䎾䚉佹䴂、⼕毫⨴䐀瘝
倰ぢկ
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⤛鵳Ⱆ渤涸礵ⲥ鵶䱹
㖈䪈㣐Ⱆ渤⿬♸䏞涸ず傞䧮⟌ⵄ欽侨㶶䪮助䲿⼮鵶䱹Ⱆ
渤絆絉、「⸔➃、䯩饐罏涸礵ⲥ䚍կ
䧮⟌鸑鵂䗎⥌佅➰涸㹊ぜ雩霆及餴ꆄ䭉➰涸腊⸂䌐⸔Ⱆ
渤劼匬䘯鸟呍낉「⸔罏魧⟧礵ⲥ넞佪㖑䭉➰㊤妴荛「⸔
➃涸䗎⥌餖䨪䲿넞✫餴ꆄꝆ騟涸〳鷅彷䚍㹊梡䭉妴ワ
劍➢♧⚙⚡剢綫瀊荛剒䘯�0ⴔꛦⰻկ
䧮⟌〄䋒✫侨㶶Ⱒ昶䎂〵㼭玐䎸㖈罈➃⸔⼕、罈➃⸔귬、
⯄留ꤙ⠶、䓳⸷纈⡤Ⱒ昶瘝㖞兞⚥鵶䱹「⸔➃涸꨽宠♸湱
䎾餴彂կ霪䎂〵鵶䱹㢴倰⿬♸㉁㹻〳⟄㖈䎂〵♳䲿⣘梡
ꆄ⽓ⵚ、暟餴⯣䰃ⵚ、⟄䊨➿餸邉餤瘝㢴猫䕎䒭涸䌐⸔
「⸔➃腊㢿㖈䎂〵♳鷥䭊鷓ざ荈䊹꨽宠涸餴彂蜦䖤刿礵
ⲥ涸䌐䪜Ⱆ渤劼匬♸䘋䡦罏❠〳刿礵ⲥ、鴽鸟㖑㼜䯩饐
♸剪⸉鷐鴪「⸔➃կ

㖈姼䎂〵♳剪⸉㼆韌➢䱹「䌐⸔罏鲮」⚹
꨽宠Ɀ㹁罏㖈⥂霆剪⸉㼆韌䭆剣荈⚺鷥䭊
勉涸ず傞剪⸉佪卓⛲㹊梡✫剣佪낉霆կ䨔
荛2025年䏀䊺剣���㢴⚡고湡衅㖑��⚡
溁、荈治⼓ㄤ湬鳙䋑馄���⚡Ⱆ渤絆絉ㄤ
馄���⚡㉁㹻Ⱏず⿬♸կ

䘋䡦罏⼸助受助人⢪用数字Ⱒ昶平台
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㛇炄猰㷖灇瑕 Ⱆ渤遤⚌侨㶶⻊⼮紩 䎾䚉ㆇ䎾 ❡⚌侨兰⻊⼮紩俒⻊⠛䪬♸兜䟃

俒⻊⠛䪬♸兜䟃
䧮⟌䊺㼜➃䊨兰腊、�%䒊垷⟄及獴⸓✽翫緸瘝侨㶶䪮助䎾欽ⵌ俒⻊麰❡涸⥂䫡♸⠛䪬⚥կ⢾㥵鵛年勻䧮⟌♸⠑⠶Ⱏず䲀
⸓✫Ɤ㙹⟄及⻌❩⚥鲶絁瘝⚆歲俒⻊麰❡涸侨㶶⻊고湡կ2025年䧮⟌》䖤⟄♴鵳㾝

� 侚摕侨㶶诡絑峯鵘欽넞幡侨㶶撑䪊♸康䧬䒸乾瘝䪮
助㖈絁♳㢕梡侚摕诡絑峯♸㹔诡俒暟涸⾎〷㖞
兞կ2025年䧮⟌鸑鵂㣐垷㘗䪮助♸兰腊唬程㼜侚摕
诡絑峯〢硂侨㶶⻊⸔⸂侚摕灇瑕ꤎ♳絁侨㶶诡絑
峯侨䰘䎽䎂〵կ姼䎂〵㓭䭍侚摕俒⛼絑⽷�
�00㢴
⽷、㕃⫸�0
�00㢴䌴ⰻ㺂巑渷⡱絑、䖒Ⱙ、㤎紨、
絤歘瘝կ欽䨪〳⟄刿⤑䰦㖑唬程、缺霖、䚪絕〢硂ⰻ
㺂䎇〳鸑鵂"*꡼瘷䘯鸟蜦》剣Ⱒ胜兞濼霋կ

⚹䎾㼆俒⻊餴彂㖈⼓㚖ㄤ纈⡤ꢂ㶸㖈涸ⴔ䋒♶㖲邂涸䞔ⲃ艗雴䲀ⴀ㢴⚡⚁고雦ⴢ⤛鵳俒⻊餴彂涸兜䟃կ
� 籖僤雦ⴢ⼸⸔⚥㼭㘗⽇暟껧䲿⼮㛇炄侨㶶⻊腊⸂䲿
⼮俒暟侨㶶⻊㾝爙餘ꆀկず傞䧮⟌䌐⸔⚪㺢康㹐⿬錜
⡤낉⠏⻊絁♳곫紨、露갉雷鍒瘝环蒜կ䧮⟌䊺♸Ⰼ
㕂馄500㹻⽇暟껧鴪䧭ざ⡲䌐⸔Ⱖ侨㶶䎂〵䒊霃♸
䲿⼮կ

7.3

� 銯㢙꤯✵2025年鄄⴩Ⰶշ⚆歲麰❡ぜ䔶ոկ䧮⟌⼸⸔
䵨䒊✫㼭玐䎸㼆銯㢙꤯⽇暟껧俒暟鵳遤侨㶶⻊㾝爙
倰⤑Ⱆ⠍㟞鵳✫鍒կ䧮⟌鵮䱲程ⵄ欽"*䪮助㼆�
000㢴
㗌銯㢙꤯ⴀ㕼涸婎烵鵳遤綂ざ䭨㼆⸔⸂罌〢䊨⡲罏
넞佪䒓㾝⥝㢕䊨⡲կ

� 荝繠雦ⴢ鸑鵂ぢ⛵勠㼭㷖䲿⣘繠肫餴彂⺫、ꂁ㤛靃玐
ㄤ侅䋗㛆雲瘝倰䒭⤛鵳⛵勠㖑⼓繠肫餴彂涸兜䟃կ
荝繠雦ⴢ䊺㖈⚥㕂2�⚡溁、荈治⼓ㄤ湬鳙䋑⛵勠㷖吥
衅㖑「渤䋗欰鹫���♰ぜկ

� 歌낧俒僽荛➚⚥㕂〄梡年➿剒傍涸䧭擿俒㶶禹絡䊺鄄⴩
Ⰶշ⚆歲雵䗴ぜ䔶ոկ䧮⟌䒓彂✫Ⰼ椕剒㣐歌낧俒㢴垷䙖
侨䰘꧋䎇㖈2025年〄䋒✫歌낧俒兰腊⡤⚹灇瑕罏䲿
⣘넞佪礵ⲥ涸灇瑕䊨Ⱘկ

� ㄤざ雦ⴢ鸑鵂♸ざ⡲⠑⠶Ⱏず〄饰涸Ⱆ渤고湡䲀⸓⽇
暟껧、ⶢꤎ瘝ⰖⰟ餴彂涸兜䟃կ䨔荛2025年䏀䧮⟌䊺
絑⚿⸅✫��㖞崞⸓鼜霼✫5
000㢴ぜ崨⸓⯄留、䝖⯄㹻
䏭、鷍䕶ⱙ➃、⛵勠侅䋗⯝餩饥鵳㕂㹻㣐ⶢꤎ、♳嵳荈搬
⽇暟껧、♳嵳㣔俒껧錜溏㾝怵կ
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ꆀ⻊⾲ⴭ
䧮⟌䫪ꪪ✫〳ꆀ⻊涸环境♸社会絫佪䭷
叻䎇㖈鷓欽涸䞔ⲃ♴霃㹁✫ꆀ⻊絫佪湡
叻կ剣Ⱒ劥报告⚥涸絫佪䭷叻涸雦ꆀ叻ⲥ、
倰岁、⧺霃及�䧴雦皾䊨Ⱘ、⟄及⢪欽涸鲮
䰃㔔㶩勻彂㖲䊺㖈湱䎾⡙縨㥵鷓欽鵳遤
✫霹僈կ

䎂邂⾲ⴭ
劥报告傋㖈䎂邂㖑꣥鶣䧮⟌㖈&4(ぐ倰꬗
涸⸖⸂⺫䭍环境、プ䊨、鵘蠒⾲ⴭ♸㹊騨、
❡ㅷ餓⟣ㄤ社会䪬霿կ

♧荝䚍⾲ⴭ
劥年䏞环境、社会及管治报告涸綘㢊倰䒭
♸䖃年⥂䭯♧荝կ蕯㶸㖈〳腊䕧ㆇ♸鵂䖃
报告⡲剣䠑⛐嫱鳅涸」刿㖲䊺㖈㼆䎾⡙
縨鵳遤✫霹僈կ
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邍�խ孞⦫♸荈搬管椚卹匬
管椚♸⼸靈 㹊倶
&4(䊨⡲絆歋껷䌏䧶殜㸽ㄤ껷䌏餒⸉㸽䬐⟣翫䌏⚺䌏
� 霋ⵆ、霉⠮ㄤ港崵♸孞⦫ㄤ荈搬湱Ⱒ涸굥ꤗ♸劼麁
� 䒓㾝♸荈搬湱Ⱒ涸䕧ㆇㄤ⣜饆ⴔ區
� 㹎叅&4(䧶殜ⵖ㹁孞⦫ㄤ荈搬굥ꤗ䎾㼆䲃倶䎇港漛湱Ⱒ⚌⸉�
鿈꡶ꅷ》遤⸓
� 䱲程䎇䪾䳣&4(湱Ⱒ劼麁
� 㛇✵Ⱆ぀䧶殜ㄤ㕂꣢叻ⲥ㹎叅䎇刿倝&4(湡叻
� 㼆孞⦫ㄤ荈搬湱Ⱒ䭷叻鵳遤年䏞㹎雦
� 䲿넞プ䊨㖈孞⦫ㄤ荈搬雳곿♳涸䠑霋կ

焫⚥ㄤ翫ざ고湡絆歋넞紩ⶰ䚪鄪곭㼋孞⦫♸腊彂곭㚖涸넞紩곥꡼䭷㼋կ고湡絆歋䧶殜〄㾝鿈、侨䰘⚥
䗱綁蒀腊彂㔙ꢭ、&4(⼸ず⸅Ⱆ㹔、遤佟鿈⟄及⡛焫湱Ⱒ❡ㅷ㔙ꢭ瘝鿈꡶絆䧭
� ⵖ㹁孞⦫湱Ⱒ䧶殜⺫䭍꯸䚍錞ⴢ、孞⦫湱Ⱒ굥ꤗ涸䎾㼆䲃倶⟄及劼麁䪾䳣涸⚿䲃
� 㹊倶孞⦫䎾㼆䲃倶䮔䱡㉁⚌劼麁
� ⵖ㹁䎇㹎ꢓ孞⦫湱Ⱒ湡叻䎇霃縨䭷叻⟄⤑㹁劍騈驶湡叻鵳㾝կ
欰暟㢴呋䚍⥂䫡⚁고㨼プ会ꦬ㾩✵&4(䊨⡲絆
� 㹊倶䎾㼆䲃倶Ⲹ㼱䧮⟌⚌⸉鵘蠒ㄤ⟟⧩Ꝇ㼆荈搬餴彂涸䕧ㆇㄤ⣜饆
� 㹊倶♸荈搬湱Ⱒ涸굥ꤗ䎾㼆ㄤ劼麁䪾䳣涸䲃倶
� 䒓㾝欰暟㢴呋䚍⥂䫡고湡㼜侨㶶䪮助䎾欽✵㼆欰䙖禹絡ㄤ暟猫涸⥂䫡⚥
� 騈驶荈搬湱Ⱒ涸䭷叻邂ꆀ䊨⡲䧭佪կ

孞⦫♸荈搬湱Ⱒ⥌䜂
管治
袙✲会
袙✲会㖈⟱⚌管治㨼プ会涸佅䭯♴餏餓港漛Ⱆ぀涸环境㽴
餓管椚կ⣜䩯䨾Ⱘ㢊涸⚁⚌腊⸂霪㨼プ会鸑鵂蜦》岁錞〄
㾝、艗雴环境㹊騨及Ⰼ椕馋⸷倰꬗涸剒倝⥌䜂㼆Ⱆ぀涸环
境邍梡㹊倶䭯絯港漛կ

管椚
&4(䊨⡲絆餏餓管椚䧮⟌涸环境⥂䫡絫佪䎇嫦年⚙妃ぢ⟱⚌管治㨼プ会宨报կ䧮⟌呏䰘껺度翫❜䨾&4(报告㸛ⴭ䎇⿬罌*'34�42�5$'%�ㄤ5/'%䫪ꪪⰖ぀㖈孞⦫ㄤ荈搬湱Ⱒ⚿䲃涸鵳㾝կ
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邍2խ霉⠮傞ꢂ♸孞⦫䞔兞鷥䭊
굥ꤗ♸劼麁碫ⵆ 霉⠮傞ꢂ 孞⦫䞔兞鷥䭊�

暟椚굥ꤗ2
� � 䚉䚍
� 䢨䚍

㛇絁�

20�0年5

2050年5

*1$$痦Ⱉ妃霉⠮报告Ⱏ❧社会絑崸騟䖈	441

�⡛焫䞔兞♸շ䊼랫⼸㹁ո♧荝
� 441��2��

2넞焫䞔兞♧ⴗ撑傊
� 441����0
� 4415���5

鲮㘗굥ꤗ�

� 佟瘻ㄤ岁錞
� 䪮助
� 䋑㖞
� 㡮钚 20�0年�

20�0年�

2050年�

*&"
�⡛焫䞔兞♸շ䊼랫⼸㹁ո♧荝
� 2050年ⲙꨪ䱗佞䞔兞

2넞焫䞔兞♧ⴗ撑傊
� 傁㹁佟瘻䞔兞劼麁

� 腊彂佪桧
� 腊彂勻彂
� ❡ㅷ♸剪⸉
� 䋑㖞
� ꯸䚍

䧶殜
孞⦫䧶殜
䧮⟌䊺㼆⚌⸉垷䒭及⟟⧩Ꝇ䒓㾝孞⦫䞔兞ⴔ區霋ⵆ꬗⚰涸
悶㖈孞⦫湱Ⱒ굥ꤗ♸劼麁䎇霉⠮Ⱖ䕧ㆇկ湱Ⱒⴔ區銻渷䧮
⟌涸鵘蠒餴❡⺫䭍侨䰘⚥䗱及⸅Ⱆ嚁䎇ꅷ欽佟䏎ꢂ孞⦫
」⻊⚁꡶㨼プ会*1$$ㄤ㕂꣢腊彂縭*&"涸侨䰘꧋կ
㛇✵ⴔ區絕卓Ⱆ぀㼆「暟椚굥ꤗ䕧ㆇ涸餴❡䌄勻涸悶㖈餒
⸉䰀㣟⟄及鲮㘗굥ꤗㄤ劼麁㼆蠒⚌佐Ⰶ涸䕧ㆇ䒓㾝✫霉
⠮կ霉⠮儑爙㖈报告劍ⰻ孞⦫」⻊劢㼆䧮⟌涸餒⸉朐ⲃ䧴
餒⸉邍梡❡欰ꅾ㣐䕧ㆇկ

���鷥㹁涸暟椚ㄤ鲮㘗孞⦫䞔兞♸艗雴ⲙꨪ湡叻湱♧荝կ2��暟椚굥ꤗ䞔兞ⴔ區⚥涸凐ꪪ霉紩䎇♶罌贊霪拇㹲〄欰涸〳腊䚍➑霉⠮蕯霪拇㹲碫㘗〄欰傞餴❡〳腊꬗⚰涸凐ꪪ玐䏞կ���暟椚굥ꤗ呏䰘⚆歲孞韌絆絉涸叻ⲥꅷ欽�0年侨䰘鵳遤霉⠮կ���㛇絁巑渷���5�20��年涸侨䰘䎇呍㼆✫孞⦫垷㘗涸垷䬾⟄及鵂䖃ⴀ梡涸孞⦫拇㹲կ

5��㖈霉⠮悶㖈䕧ㆇ傞暟椚굥ꤗ㖈瀊劍、⚥劍ㄤꟋ劍♲⚡傞ꢂ薴㔵ⰻ鵳遤霉⠮ⴔⵆ㼆䎾㛇ⲥ䞔兞、20�0年及2050年կ霪傞ꢂ薴㔵♸䧮⟌Ⱆ぀䧶殜及孞⦫䧶殜♧荝䎇♸䨾ꅷ欽涸孞⦫굥ꤗ侨䰘꧋湱⼐ꂁկ���⧺霃⚹嫦고鲮㘗굥ꤗㄤ劼麁鷥㹁涸䞔兞䭷叻♸艗雴劢勻涸⚌⸉〄㾝倰ぢ♧荝կ���罌贊✫艗雴涸⚌⸉〄㾝瘻殜⟄及鲮㘗굥ꤗ涸」⻊곸桧鲮㘗굥ꤗㄤ劼麁⟄�0年⚹ꢂꥬ霉⠮瀊劍、⚥劍ㄤꟋ劍涸悶㖈䕧ㆇկ



832025年环境、社会及管治报告

邍�խ孞⦫湱Ⱒ굥ꤗ♸劼麁涸悶㖈䕧ㆇ�

暟椚굥ꤗ 碫ⵆ 悶㖈䕧ㆇ 悶㖈䕧ㆇ瘝紩2

㛇絁 20�0年 2050年

匧畮넞庛

䚉䚍

� 匧畮넞庛䒸饰涸歏⸂⣘絛瀊緃䧴会䕧ㆇ欽歏霃倶鵶絯鵘蠒〳腊䕧ㆇ蠒
⚌佐Ⰶ
� 匧畮넞庛㟞⸈✫霃倶涸ⲇ⽲꨽宠湱䎾ⲇ⽲腊彂嶊署涸♳⼮〳腊㼋荝絑
蠒佅ⴀ㟞⸈
� 匧畮넞庛㼆プ䊨匬䧭悶㖈㸝Ⰼㄤ⨴䐀굥ꤗկ

⡛ ⚥ 넞

匧畮⡛庛
� 匧畮⡛庛勵⟝⢪掚腊꨽宠ㄤ絑蠒佅ⴀ㟞⸈
� ⱺⲏ拇㹲ㄤ凐굥ꨓ䕧ㆇ霃倶鵶絯鵘蠒〳腊䕧ㆇ蠒⚌佐Ⰶ
� 匧畮⡛庛㼆プ䊨匬䧭悶㖈㸝Ⰼㄤ⨴䐀꡼곿կ

⡛ ⡛ 匧⡛

峿嶰�⺫䭍屎崨峿
嶰、屠䁘峿嶰ㄤ匧
畮꣭宐

「ⵌ⚺銳䕧ㆇ涸餴❡꧋⚥㖈⼶⽂、⼶⻌ㄤ銯⽂㖑⼓
� 峿嶰〳腊䰀㗁侨䰘⚥䗱㼋荝侨䰘䰀㣟䎇㼆プ䊨匬䧭悶㖈㸝Ⰼ굥ꤗ
� 峿嶰〳腊䕧ㆇ霃倶鵶絯鵘蠒〳腊䕧ㆇ蠒⚌佐Ⰶկ

⚥ ⚥ 넞

〵굥
「ⵌ⚺銳䕧ㆇ涸餴❡꧋⚥㖈⼶⽂ㄤ⼶⚎㖑⼓
� 〵굥䒸饰涸굥拇ㄤ宐拇〳腊会灶㗁霃倶䎇㼆プ䊨匬䧭㸝Ⰼ굥ꤗ
� 〵굥㼋荝霃倶兽傞Ⱒ꡻䧴⢪⚌⸉⚥倗㼆蠒⚌佐Ⰶ鸣䧭悶㖈䕧ㆇկ

⚥ 넞 넞

꣭宐䒸饰涸㿋⡤徾
㗗

� 㿋⡤徾㗗〳腊䰀㗁㛇炄霃倶鸣䧭⚌⸉⚥倗〳腊䕧ㆇ蠒⚌佐Ⰶ
� 㿋⡤徾㗗㼆プ䊨匬䧭悶㖈㸝Ⰼ굥ꤗկ ⡛ ⡛ ⡛

㿋抠� � 㿋抠〳腊䰀㗁霃倶䕧ㆇ霃倶鵶絯鵘蠒〳腊䕧ㆇ蠒⚌佐Ⰶ
� 㿋抠㼆プ䊨匬䧭悶㖈㸝Ⰼ굥ꤗկ ⚥ ⚥ 넞

宐餴彂⾓⸂ㄤ䎁傖 䢨䚍
「ⵌ⚺銳䕧ㆇ涸餴❡꧋⚥㖈⼶⚎ㄤ⼶⻌㖑⼓
� 宐餴彂瀊緃㼋荝侨䰘⚥䗱緃㼱ⲇ⽲宐䧴会䕧ㆇ鵶絯鵘蠒〳腊䕧ㆇ蠒
⚌佐Ⰶ
� 㖈䌢欽宐彂瀊緃涸䞔ⲃ♴〳腊䌄勻た㢊宐彂ꅷ餝涸絑蠒佅ⴀ㟞⸈կ

⚥ 넞 넞

鲮㘗굥ꤗ 碫ⵆ 悶㖈䕧ㆇ 悶㖈䕧ㆇ瘝紩
20�0年 20�0年 2050年

腊彂佪桧湱Ⱒ涸港管銳宠
⸈䔂

佟瘻ㄤ岁錞

� ⚹✫痗ざ港管銳宠䲿⼮腊彂佪桧㟞⸈涸䫏餴及絑蠒佅ⴀկ ⡛ ⡛ ⡛

孞⦫湱Ⱒ港管銳宠⸈䔂 � 孞⦫湱Ⱒ佟瘻㼋荝涸孞⦫䎾㼆䲃倶、管椚⟄及⥌䜂䫪ꪪ
銳宠䲿⼮㼋荝涸絑蠒佅ⴀ㟞⸈կ ⡛ ⚥ ⚥

焫䱗佞管䱽佟瘻涸㹊倶
� 㔔⚹焫䱗佞ꂁ괄ⵖ䏞㹊倶꨽銳䫏ⰆⲸ䱗霃倶䧴餝✈焫
ꂁ괄➢罜㼋荝涸䫏餴ㄤ絑蠒佅ⴀ㟞⸈
� 焫ꂁ괄䧴焫宨⟟呔♳⼮㼋荝涸絑蠒佅ⴀ㟞⸈կ

넞 넞 넞

〳ⱄ欰腊彂ꅷ餝涸♶烁㹁
䚍

䋑㖞

� ⚹鍒Ɀ〳ⱄ欰腊彂⣘䎾䋑㖞〄㾝鵂玐㶸㖈涸꡼곿罜㟞⸈
涸絑蠒佅ⴀ
� 綁蒀歏⸂ꅷ餝⟟呔♳⼮䌄勻涸絑蠒佅ⴀ㟞⸈կ

⡛ ⡛ ⡛�

歏⟟岚⸓ � 㔔⚹歏⸂⣘䎾꡼곿歏⟟♳⼮㼋荝涸絑蠒佅ⴀ㟞⸈կ ⡛ 匧⡛ 匧⡛
䋑㖞⨊㥩ぢ⡛焫❡ㅷ鲮」 � 㹐䨪⚹✫鴪ⵌ荈魧涸焫Ⲹ䱗湡叻鲮ぢꅷ餝⡛焫涸❡ㅷ

ㄤ剪⸉〳腊会㼋荝䋑㖞⟧괄涸Ⲹ㼱կ ⡛ ⚥ ⚥

鄄餘毟怓綁涸굥ꤗ 㡮钚 � 孞⦫䎾㼆䲃倶⠛乄⥌䜂♸叻ⲥ䧴ⲥⴭ♶♧荝㼋荝鄄餘
毟㣩㣐絫佪⟄及怓綁կ ⡛ ⡛ ⡛

劼麁 碫ⵆ 悶㖈䕧ㆇ 悶㖈劼麁瘝紩
20�0年 20�0年 2050年

荈剣〳ⱄ欰腊彂〄歏霃倶
腊彂

� 〳ⱄ欰腊彂霃倶〄歏〳꣭⡛絑蠒佅ⴀկ ⡛ ⡛ ⚥
蒜腊䲃倶涸䎾欽 � 䎾欽蒜腊䲃倶Ⲹ㼱腊彂嶊署〳꣭⡛絑蠒佅ⴀկ ⡛ ⡛ ⡛
〳ⱄ欰腊彂ㄤ⡛焫鍒Ɀ倰
呩涸孞⦫䫏輑餴 䋑㖞 � ❡欰〳ⱄ欰腊彂㢪㈒涸佐Ⰶկ ⡛ ⡛ ⡛

⡛焫❡ㅷ涸䋑㖞劼麁 ❡ㅷ♸剪⸉
� 䲿⣘⡛焫❡ㅷ痗ざ㹐䨪⨊㥩⟄及鴪ⵌⰦ焫⚥ㄤ湡叻涸꨽
宠➢罜㟞⸈䋑㖞⟧괄
� ⚹㹊⡤絑崸⡛焫侨㶶⻊鲮㘗䲿⣘鍒Ɀ倰呩䌄勻刿㢴涸蠒
⚌佐Ⰶկ

⡛ ⚥ 넞

���姼邍呔⚥ッ梡涸僽艗雴孞⦫䞔兞ⴔ區䖤ⴀ涸㔿剣굥ꤗ♸劼麁䎇劢罌贊䊺㹊倶䧴罏雦ⴢ㹊倶涸䎾㼆䲃倶կ䧮⟌䊺呏䰘姼絕卓ⵖ㹁䎇㹊倶䎾㼆䲃倶⟄管䱽孞⦫굥ꤗ♸劼麁կず傞䞔兞ⴔ區㶸㖈♶烁㹁䚍⚺銳歋✵孞⦫䞔境侨䰘㼆孞⦫佟瘻、絑崸㟞Ɤ⟄及腊彂絕匬鲮㘗瘝㔔稇涸곫崵㶸㖈♶烁㹁䚍կ姼邍呔⚥䨾霋ⵆⴀ涸孞⦫湱Ⱒ굥ꤗ♸劼麁及Ⱖ瘝紩㖲㛇✵2022年艗雴孞⦫굥ꤗ霉⠮絕卓䖤ⴀ䎇㖈鵂⿡♲年⚥尵剣」⻊կ2��暟椚굥ꤗ涸悶㖈䕧ㆇ瘝紩霉⠮䚉䚍ㄤ䢨䚍孞⦫✲⟝涸悶㖈䕧ㆇկ♶ず涸孞⦫굥ꤗ〳腊ず傞㢅✵鳅넞宐䎂⢾㥵峿嶰⟄及宐餴彂⾓⸂㔔⚹鵯❈✲⟝〳腊㖈♶ず傞ꢂ⟄及㖑挿❡欰䕧ㆇկ���㿋抠䭷叻欽✵霉⠮剣ⵄ✵㿋抠〄欰涸孞韌勵⟝⡎䎇劢罌贊㿋抠〄欰䨾꨽涸嗃鄄㔔稇կ
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� 鸑鵂5�#MPDL、넞佪瑟靈瘝䪮助䲿넞腊彂佪
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欰䙖⼓�

宐⡤暟椚굥ꤗ
� �00⚡⠏⯓崨㚖�

� 㛇絁宐⾓⸂�
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� 鷥䭊鷓䔲涸傞ꢂ薴㔵瀊、⚥、Ɤ劍霉⠮孞⦫䕧ㆇ
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䭷叻� 䨔荛⼧✳剢♲⼧♧傈姺年䏞
✳ꨪ✳❀年 ✳ꨪ✳㔋年 ✳ꨪ✳♲年

宐餴彂 署宐ꆀょ� 12,151,404.1 10,370,588.3 8,191,328.4

⽀⡙蠒⚌佐Ⰶ署宐ꆀょ�涰♰⯋➃字䋏 16.2 15.7 13.5

䏑䒙暟��

歏㶩霃㢊㔐欽ꆀょ�0 4,980.3 4,380.8 4,298.5

歏㶩䏑䒙暟餴彂⻊ⵄ欽ꆀょ�� 759.9 649.0 369.7

偽㹲䏑䒙暟㢅縨ꆀょ�2 33,617.5 33,097.8 46,536.4

⽀⡙蠒⚌佐Ⰶ偽㹲䏑䒙暟㢅縨ꆀ⼪⯘�涰♰⯋➃字䋏 44.7 50.1 76.4

剣㹲䏑䒙暟㢅縨ꆀょ�� 4,601.4 3,105.8 1,321.7

⽀⡙蠒⚌佐Ⰶ剣㹲䏑䒙暟㢅縨ꆀ⼪⯘�涰♰⯋➃字䋏 6.1 4.7 2.2

邍�խ环境侨䰘

䭷叻� 䨔荛⼧✳剢♲⼧♧傈姺年䏞
✳ꨪ✳❀年 ✳ꨪ✳㔋年 ✳ꨪ✳♲年

庛㹔孞⡤

庛㹔孞⡤䱗佞䚪ꆀ薴㔵♧、✳、♲ょ✳孻⻊焫
䔲ꆀ2
�
�

5,965,348.0 6,056,610.1 5,793,823.7

⽀⡙蠒⚌佐Ⰶ庛㹔孞⡤䱗佞ꆀょ✳孻⻊焫䔲ꆀ�涰♰
⯋➃字䋏2
�
�

7.9 9.2 9.5

խ薴㔵♧䱗佞ꆀょ✳孻⻊焫䔲ꆀ 78,025.7 121,466.0 275,373.5

խ薴㔵✳䱗佞ꆀょ✳孻⻊焫䔲ꆀ5 2,548,941.3 2,863,848.7 2,561,328.3

խ薴㔵♲䱗佞ꆀょ✳孻⻊焫䔲ꆀ 3,338,381.0 3,071,295.4 2,957,122.0

腊彂

腊彂嶊署䚪ꆀ⯐檲傞� 8,715,193.3 6,476,849.0 5,165,168.2

⽀⡙蠒⚌佐Ⰶ腊彂嶊署䚪ꆀ⯐檲傞�涰♰⯋➃字䋏 11.6 9.8 8.5

խ湬䱹腊彂嶊署ꆀ⯐檲傞 34,065.8 34,702.7 37,373.3

խխ导屘⼮ 94,337.1 95,428.2 91,118.9

խխ叝屘⼮ 823,754.8 725,147.5 1,208,688.0

խխ㣔搬孞用倰碛 2,316,979.1 2,465,131.0 2,272,886.4

խꢂ䱹腊彂嶊署ꆀ⯐檲傞 8,681,127.5 6,442,146.3 5,127,794.9

խխ欽歏ꆀ⯐檲傞 8,669,131.7 6,429,609.9 5,114,669.0

խխⰦ➭ꢂ䱹腊彂嶊署ꆀ⯐檲傞� 11,995.8 12,536.4 13,125.9

綁蒀歏⸂嶊署ꆀ⯐檲傞 4,207,986.8 1,416,661.9 632,588.6

խ綁蒀歏⸂ꅷ餝⯐檲傞� 4,133,335.7 1,364,625.9 604,277.1

խ梡㖞〳ⱄ欰腊彂歏⸂⯐檲傞 74,651.1 52,035.9 28,311.5

綁蒀歏⸂嶊署ꆀ⽑嫱�� 48.5 22.0 12.4

岤��� 䧮⟌2025年涸环境侨䰘䫪ꪪ薴㔵䪈㣐荛巑渷꧋㔙劥鿈及䧮⟌湬䱹管椚涸Ⰼ餴㶩Ⱆ぀♶⺫䭍艗雴갉⛙㬛⛙꧋㔙ㄤꢓ俒꧋㔙կ絑ⴔ區薴㔵涸䪈㣐㼆环境⾎〷侨䰘♶Ⱘ剣ꅾ㣐䕧ㆇկ2�� 䧮⟌涸䱗佞暟⚺銳⚹庛㹔孞⡤կ庛㹔孞⡤呍皾銻渷շ❩鿪雳㹁⛼ո歲㹁涸Ⰼ鿈♫猫庛㹔孞⡤⺫䭍✳孻⻊焫、歌掬、孻⻊❇宆、孲孮焫⻊暟、Ⰼ孮焫⻊暟、Ⱉ孮⻊炻及♲孮⻊宆կ��� 䧮⟌䭽撑շ庛㹔孞⡤呍皾⡤禹⟱⚌呍皾♸报告叻ⲥո、4#5J�շ⥌䜂ㄤ鸑⥌䪮助遤⚌猰㷖焫湡叻霃㹁䭷䒸ո⟄及շ*40���0�����20��庛㹔孞⡤渹叅叻ⲥո雦皾庛㹔孞⡤䱗佞կ䧮⟌㼜焫䫻嶊➑⡲⚹綁蒀歏⸂鲮㘗⟄及Ⲹ䱗遤⸓涸鳇⸔䩛媯兽劢⢪欽焫⥌欽䫻嶊䱗佞կ薴㔵♧、✳、♲涸庛㹔孞⡤䱗佞ꆀ䊺鸑鵂4(4呍叅կ��� 庛㹔孞⡤䱗佞䚪ꆀ侨䰘ꅷ欽㛇✵䋑㖞涸倰岁雦皾կ2025年䧮⟌⢪欽㛇✵⡙縨涸倰岁雦皾涸薴㔵✳䱗佞ꆀ⚹�
�0�
��2��ょ✳孻⻊焫䔲ꆀկ5�� 薴㔵✳⚥涸⚥㕂㖑⼓歏⸂䱗佞⢪欽⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂欰䙖环境鿈〄䋒涸Ⰼ㕂歏緸䎂㖲䱗佞㔔㶩雦皾կ��� 腊彂嶊署䚪ꆀ⿬撑⚥⼶➃字Ⱏㄤ㕂㕂㹻叻ⲥշ絾ざ腊署雦皾鸑ⴭո(#�5�25���2020⚥涸禹侨鵳遤雦皾կ��� Ⱖ➭ꢂ䱹腊彂嶊署ꆀ⺫䭍ꅷ餝涸掚⸂կ��� ⺫䭍餝歏⼸雳ㄤ綁蒀歏⸂霆⛼կ��� 欽宐⚺銳勻荈䋑佟⣘宐♶㶸㖈》宐宐彂꡼곿կ�0��㔐欽涸歏㶩霃㢊⺫䭍傊剪⸉㐼及Ⱖ湱Ⱒ鿈⟝կ����㖈歏㶩䏑䒙暟涸㢅縨♳䧮⟌騨遤✫�3⾲ⴭկ䧮⟌㼜䏑炽渹鵳遤嶊煂、灶烱㢅椚㖈⥂霆⥌䜂㸝Ⰼ涸⵸䲿♴炽渹灶烱곾磜歋剣餴餘涸劼匬䗄环ⵄ欽կ�2��偽㹲䏑䒙暟⺫䭍⸅Ⱆ㘏㖤、⾾⡮㘏㖤⟄及䏑傊歏㶩霃㢊㥵疴雵劥、儑爙㐼、剪⸉㐼瘝կ����⸅Ⱆ㣐嚁❡欰涸剣㹲䏑䒙暟⚺銳⺫䭍勻荈䩧⽪劼涸䏑䒙炛렽ㄤ㟯渱կ侨䰘⚥䗱❡欰涸剣㹲䏑䒙暟⚺銳⺫䭍䏑䒙涸꜍ꃑ襴歏寑及Ꝉ嫈涸炽渹絆⟝կ䧮⟌�00�涸剣㹲䏑䒙暟㖲❜歋剣餴餘涸痦♲倰鵳遤㧆㊤㢅縨կ����䧮⟌⚺銳䲿⣘絁♳❡ㅷ⟄及剪⸉⺫鄳勞俱湱Ⱒ侨䰘♶鷓欽կ
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プ䊨湱Ⱒ⥌䜂
䭷叻�
2 䨔荛⼧✳剢♲⼧♧傈姺年䏞

✳ꨪ✳❀年 ✳ꨪ✳㔋年 ✳ꨪ✳♲年

꧎⡾

プ䊨䚪侨 87,412 81,740 76,239

䭽年륁絆ⵆⴢⴔ涸プ䊨➃侨
�0�㿨⟄♴ 34,911 33,113 30,968

�0荛50㿨 52,072 48,271 44,963

50㿨⟄♳ 429 356 308

䭽䚍ⵆⴢⴔ涸プ䊨➃侨
歑䚍 58,812 55,293 51,514

㥎䚍 28,600 26,447 24,725

䭽管椚㽻紩ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
管椚㽻 6,920 6,451 6,861

ꬋ管椚㽻 80,492 75,289 69,378

䭽㖑椚⼓㚖ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
⚥㕂ⰻ㖑 85,460 79,768 74,398

Ⱖ➭ 1,952 1,972 1,841

䭽꧎⡾碫㘗ⴢⴔ涸プ䊨➃侨
姻䒭プ䊨 87,412 81,740 76,239

Ⱖ➭碫ⵆ 5,566 3,424 2,615

プ䊨崨㣟�

䚪崨㣟桧 15.9% 20.1% 23.9%

䭽年륁絆ⵆⴢⴔ涸プ䊨崨㣟桧
�0㿨⟄♴ 21.5% 27.7% 33.0%

�0荛50㿨 12.1% 14.8% 17.0%

50㿨⟄♳ 18.6% 20.5% 20.3%

䭽䚍ⵆⴢⴔ涸プ䊨崨㣟桧
歑䚍 15.2% 18.7% 21.7%

㥎䚍 17.4% 22.9% 28.4%

䭽㖑椚⼓㚖ⴢⴔ涸プ䊨崨㣟桧
⚥㕂ⰻ㖑 15.7% 20.1% 23.9%

Ⱖ➭ 22.4% 19.4% 22.1%

䭷叻�
2 䨔荛⼧✳剢♲⼧♧傈姺年䏞
✳ꨪ✳❀年 ✳ꨪ✳㔋年 ✳ꨪ✳♲年

⨴䐀♸㸝Ⰼ�

㔔䊨娥❖➃侨 0 0 0

㔔䊨娥❖嫱桧㔔䊨娥❖➃侨�涰♰䊨⡲㼭傞5 0.00 0.00 0.00

㔔䊨「⠟➃妃 79 69 37

㔔䊨「⠟嫱桧㔔䊨「⠟➃妃�涰♰䊨⡲㼭傞� 0.46 0.42 0.24

㔔䊨「⠟䰀㣟涸䊨⡲㣔侨 2,671 2,992 1,548

プ䊨㛆雲�

䭽䚍ⵆⴢⴔ涸「雲プ䊨涰ⴔ嫱
歑䚍 96.7% 96.4% 93.3%

㥎䚍 89.3% 92.2% 83.6%

䭽管椚㽻紩ⴢⴔ涸「雲プ䊨涰ⴔ嫱
管椚㽻 95.9% 95.9% 98.7%

ꬋ管椚㽻 94.1% 95.0% 89.3%

䭽䚍ⵆⴢⴔ涸プ䊨䎂㖲「雲傞侨
歑䚍 19.1 15.5 12.2

㥎䚍 19.1 14.9 12.1

䭽管椚㽻紩ⴢⴔ涸プ䊨䎂㖲「雲傞侨
管椚㽻 32.7 21.3 14.4

ꬋ管椚㽻 17.9 14.8 11.9

岤���プ䊨䭷劥Ⱆ぀姻䒭プ䊨薴㔵⺫䭍꧋㔙劥鿈及Ⱖ湬䱹管椚涸Ⰼ餴㶩Ⱆ぀կⰦ➭碫ⵆ⺫䭍勻荈⵸鶣湱ず㹊⡤涸곥꡼ㄤ㹊⛴欰կ2��2025年プ䊨侨䰘䫪ꪪ薴㔵䪈㣐荛巑渷꧋㔙劥鿈及䧮⟌湬䱹管椚涸Ⰼ餴㶩Ⱆ぀♶⺫䭍艗雴갉⛙㬛⛙꧋㔙ㄤꢓ俒꧋㔙կ艗雴2025年报及⚌絫Ⱆ告涸プ䊨䚪侨⚹��5
���➃⺫䭍꧋㔙劥鿈、㶩Ⱆ぀ㄤ䎇邍䫏餴Ⱆ぀涸プ䊨կ���プ䊨崨㣟⺫䭍㔔猌翟、鍒꧎、鷍⠅罜猌翟涸姻䒭プ䊨➃侨կ���侨䰘勻荈歋➃⸂餴彂㔙ꢭ雵䔶䎇絑➃⸂餴彂ㄤ社会⥂ꥻ㽷呍㹊涸✲⟝կ㖈⚥㕂ⰻ㖑姼碫✲⟝㥵剣㼜歋➃⸂餴彂㔙ꢭ歍报䎇歋㖑倰➃⸂餴彂ㄤ社会⥂ꥻ㽷雩㹁կ202�年䊺㔐彷靈侮涸侨䰘⿿僥✫プ䊨㖈倝ⱟ氋䞔た鷶姿ꅾ鵥䊨⡲㖞䨾䊵假Ⲹ㼱涸䞔ⲃկ5��㔔䊨娥❖嫱桧䭷嫦涰♰䊨⡲㼭傞涸㔔䊨娥❖➃侨կ���㔔䊨「⠟嫱桧䭷嫦涰♰䊨⡲㼭傞涸㔔䊨「⠟➃妃կ���艗雴㷖㛔⚹꧋㔙劥鿈姻䒭プ䊨䲿⣘礵鷥㛆雲靃玐湡⵸靃玐䊺鿈ⴔぢ湬䱹管椚涸Ⰼ餴㶩Ⱆ぀姻䒭プ䊨䒓佞կ
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㸝Ⰼ雩霆幡⽀
艗雴✻䊺蜦䖤⟄♴㸝Ⰼ雩霆

緸絞㸝Ⰼ

緸絞㸝Ⰼ瘝紩⥂䫡⚥㕂
✻雦皾剪⸉㸝Ⰼ霉⠮㟞䔂紩⚥㕂
〳⥌✻㸝Ⰼ霉⠮⚥㕂
*544✻雦皾剪⸉腊⸂雩霆⚥㕂
$$3$⥌䜂㸝Ⰼ剪⸉餴餘雩霆⚥㕂
*54&$✻雦皾㸝Ⰼ碫雩霆⚥㕂
*5❡ㅷ⥌䜂㸝Ⰼ&"-�雩霆㟞䔂紩⚥㕂
緸絞㸝Ⰼ❡ㅷ⚁欽雩霆⚥㕂
侨䰘㸝Ⰼ管椚雩霆⚥㕂
40$�
2
�ざ錞㹎雦㕂꣢
*40�2�00��2022⥌䜂㸝Ⰼ雩霆㕂꣢
*40�2�0���20�5✻剪⸉⥌䜂㸝Ⰼ雩霆㕂꣢
$4"�45"3✻㸝Ⰼ雩霆ꆄ晥㕂꣢
/*45�$4'緸絞㸝Ⰼ呥卹繠㕂
$*4㛇ⲥ雩霆繠㕂
.5$4㢴㽻✻㸝Ⰼ雩霆倝⸈㗗
4/*�2�00�雩霆⽪䏞㽲銯❇
,*4.4⥌䜂㸝Ⰼ管椚雩霆꯺㕂
$5✻雦皾ざ錞䚍䱽ⵖ湡䔶䗞㕂
5*4"9导鲨遤⚌鸑欽⥌䜂㸝Ⰼ霉⠮䗞㕂

➃䊨兰腊治椚 *40��200�➃䊨兰腊管椚⡤禹雩霆㕂꣢

ꥧ猙⥂䫡

*40�2��0��20��ꥧ猙⥌䜂管椚雩霆㕂꣢
*40�2��5��20��⚡➃魧⟧⥌䜂⥂䫡雩霆㕂꣢
#4��00�2�20��⚡➃⥌䜂管椚雩霆㕂꣢
*40�2�0���20��Ⱆ剣✻⚡➃⥌䜂⥂䫡雩霆㕂꣢
*40�2�����20��⚡➃⨴䐀⥌䜂⥂䫡雩霆㕂꣢
%15.侨䰘⥂䫡⥌⟣叻䘋雩霆倝⸈㗗
緸絞⥌⟣叻霋雩霆倝⸈㗗

ꆄ輑ざ錞

1$*�%44佅➰⽓遤⚌侨䰘㸝Ⰼ雩霆㕂꣢
041"3ꆄ輑ざ錞㹎雦倝⸈㗗
4&$錞㹁��B��ざ錞㹎雦繠㕂
ꆄ輑遤⚌*5㸝Ⰼざ錞荈霉⠮),."�),*"�4'$⚥㕂껺度
ꆄ輑遤⚌*5㸝Ⰼざ錞荈霉⠮'*4$傈劥
ꆄ輑遤⚌*5ざ錞黽➢䚍㹎雦⽪㽲
ꆄ輑遤⚌*5ざ錞黽➢䚍㹎雦螨䖒㺉
ꆄ輑遤⚌*5ざ錞黽➢䚍㹎雦岲㕂
ꆄ輑遤⚌*5ざ錞黽➢䚍㹎雦끩勻銯❇

⚌⸉鵶絯䚍及Ⱖ➭

*40�22�0��20��⚌⸉鵶絯䚍管椚雩霆㕂꣢
*40��00��20�5餘ꆀ管椚雩霆㕂꣢
*40�20000���20��*5剪⸉管椚雩霆㕂꣢
*40���00��20�5环境管椚⡤禹雩霆㕂꣢
*40�5000��20��腊彂管椚⡤禹雩霆㕂꣢
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ꊹ霆♸呍叅
〳䭯絯〄㾝餴俱剣ꣳ⥂霆ꊹ霆报告

（（中中文文翻翻译译仅仅供供参参考考））  

独独立立执执业业会会计计师师就就腾腾讯讯控控股股有有限限公公司司可可持持续续发发展展资资料料的的有有限限保保证证

鉴鉴证证报报告告 

罗兵咸永道会计师事务所 
中国香港特别行政区  

中环太子大厦 22楼   
T: +852 2289 8888, F: +852 2810 9888 

 
www.pwchk.com 

致腾讯控股有限公司董事会 

有有限限保保证证结结论论 

我们已对腾讯控股有限公司（「贵公司」）概述于后附附录的可持续发展数据执行了有限保证的鉴证工

作。 

基于我们执行的程序以及取得的证据，我们未有发现任何事项使我们相信可持续发展资料在所有重大方面

未有按照已载于贵公司二零二五年环境、社会及管治报告中附录的标题为「关于本报告」、「气候与自然

相关信息」以及「员工相关信息」的相关标准（「标准」）编制。 

结结论论基基础础 

我们根据国际审计与鉴证准则理事会颁布的国际鉴证业务准则第 3000 号（修订版）历史财务信息的审计

或审阅以外的鉴证业务（以下简称「国际鉴证业务准则第 3000 号（修订版）」）的规定执行了有限保证

的鉴证工作。 

我们相信，我们所获得的证据能充足及适当地为我们的结论提供基础。我们在该等准则下承担的责任已在

本报告「执业会计师的责任」部分中作进一步阐述。 

我我们们的的独独立立性性和和质质量量管管理理 

我们遵守香港会计师公会颁布的《专业会计师道德守则》中对独立性及其他专业道德的要求，有关要求基

于诚信、客观、专业胜任能力和应有的关注、保密及专业行为的基本原则而制定。 

本会计师事务所采用国际审计与鉴证准则理事会颁布的《国际质量管理准则》第 1号，并要求事务所设

计、执行及营运一套质量管理系统，包括关于要遵守道德要求、专业准则规定及可适用的法律及监管规定

的政策或程序。 

 

� 

ቧቧ可可持持续续发发展展资资料料亱亱承承担担的的责责任任 

贵公司管理ቸ有责任φ 

 根据「标准」编制可持续发展资料χ 

 设计、ᇔ᯳和㔪ᣚ管理ቸ䇚为所䴶的޻部控制，以׵根据「标准」编制可持续发展资料，并使可持续

发展数据уᆎ在⭧于ⅰ䇾或䭏䈥而ሲ致的重大䭏报χ以及 

 䘿᤟和采用适当的可持续发展报告方法，并在ޭ։᛻߫下࠰ڐਾ理的ٽ设和զ计。  

治理ቸ䍕责监⶙贵公司的可持续发展报告⍷程  

编编制制可可持持续续发发展展资资料料的的രര有有限限制制 

⭧于对于䶔财务数据，未有䇺զ和计量的国际公䇚䙐用标准，᭻↚уੂռൽ为可Ҿ᧛਍的䇺զ和计量ᢶ

ᵥ，或会ᖧଃ与其他ᵰᶺ的可∊性，并可能䳅⵶ᰬ䰪᧞〱而发⭕਎ौ。 

执执业业会会计计师师的的责责任任 

我们的责任，ᱥ计ࡈ和执行鉴证工作，以对可持续发展数据ᱥੜуᆎ在⭧于ⅰ䇾或䭏䈥而ሲ致的重大䭏报

取得有限保证，并ޭ࠰包括我们结论的有限保证鉴证报告。我们ӻ按照我们অ䇤的业务㓜定ᶗⅴੇ䰷下

（作为᮪։）报告我们的结论，䲚↚ҁ外本报告别ᰖ其他ⴤ的。我们у会ቧ本报告的޻ᇯੇ任何其他Ӱ༡

䍕р或承担任何责任。䭏报可以⭧ⅰ䇾或䭏䈥ᕋ䎭，ྸ᷒ਾ理人ᵕᆹ们ঋ独或≽ᙱ䎭ᶛ可能ᖧଃ可持续发

展数据用ᡭד䎌可持续发展数据所作࠰的ߩ定，则有关的䭏报可㻡㿼作重大。 

在根据国际鉴证业务准则第3000号（修订版）执行有限保证鉴证工作的䗽程中，我们运用了专业࡚ᯣ，保

持了专业ᘶ⯇ᘷᓜ。我们Ӝφ  

 ⺤定贵公司在ޭ։᛻߫下使用「标准」作为可持续发展数据的编制基础ᱥੜ适当χ 

 执行伄䲟䇺զ程序，包括了䀙与本业务相关的޻部控制，以䇼别ᖾ可能⭧于ⅰ䇾或䭏䈥而ሲ致重大䭏

报ҁ༺，ռⴤ的并䶔对贵公司޻部控制的有᭾性发㺞结论χ以及 

 对可持续发展数据中ᖾ可能࠰现重大䭏报ҁ༺，设计及执行鉴证程序作࠰应对。⭧于ⅰ䇾可能⎿及Ѩ

䉁、ՠ䙖、㫺ᝅ䚍╅、㲐ٽ䱾述，或ࠂ傴于޻部控制ҁр，ഖ↚未能发现ഖⅰ䇾而ሲ致的重大䭏报的

伄䲟儎于未能发现ഖ䭏䈥而ሲ致的重大䭏报的伄䲟。 

3 

已已执执行行工工作作概概述述 

有限保证的鉴证业务⎿及执行程序以取得有关可持续发展资料的证据。有限保证的鉴证业务中所执行的程

序在性质和ᰬ䰪р，与ਾ理保证的鉴证业务有所уੂ，ъ其㤹പቅ于ਾ理保证的鉴证业务㤹പ。ഖ而有限

保证的鉴证业务所取得的保证程ᓜ䘒ք于ਾ理保证的鉴证业务中应取得的保证程ᓜ。  

我们所䘿᤟程序的性质、ᰬ䰪和㤹പѹ基于我们的专业࡚ᯣ，包括䇼别可持续发展数据中ᖾ可能ഖⅰ䇾或

䭏䈥而ሲ致重大䭏报ҁ༺。 

在执行有限保证的鉴证工作ᰬ，我们φ 

 已䙐䗽以下方ᕅ了䀙与贵公司编制其可持续发展数据相关的报告⍷程φ 

- 䈘䰤䍕责可持续发展资料的Ӱ员χ 

- 了䀙可持续发展数据的᭬䳼和报告⍷程。 

 䇺զ贵公司所采用的㺗量与䇺զ方法、报告政策的适当性，以及所作࠰的զ计。 

 已对可持续发展数据中的䘿定数据ᣳṭ执行了有限的ᇔ质性⎁䈋，该数据ᱥ⭧贵公司的␧൩ࣔ公ᇚ提

Ӛ的信息≽ᙱ而ᡆ。⎁䈋޻ᇯ包括φṮ对㇍数准⺤性，以及ሼ数据⛯与ᶛⓆ信息进行Ṯ对，以Ỷḛ可

持续发展数据ᱥੜ已㔅ᚦ当计量、䇦录、Ṯ对和报告。 

 㘹㲇环境、社会及管治报告的ᣡ䵨和ࡍ报ᱥੜ与贵公司޻部信息一致，ᱥੜ按照香港㚊ਾӚ᱉所有限

公司ѱᶵрᐸ规则附录 &�《环境、社会及管治报告守则》要求编制。 

罗兵咸永道会计师事务所 

执业会计师 

香港，二零二ޣ年഑ᴾйᰛ 
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附录 

附录-第 1享 

 
腾讯控股有限公司 
可持续发展资料 

 
环环境境数数据据᤽᤽标标 

能能ⓆⓆ   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
能Ⓠ⎾㙍ᙱ量 ݼ⬜ᰬ ��������3�3 
ঋփ营业᭬ޛ能Ⓠ⎾㙍ᙱ量 ݼ⬜ᰬ/ⲴнݹӰ≇ᐷ 11.6 

⴪᧛能Ⓠ⎾㙍量 3��0 ᰬ⬜ݼ���� 
⊳⋯ ॽ ���33��� 
Ḫ⋯ ॽ ��3������ 
ཟ然气 立方㊩ ��3�������� 

䰪᧛能Ⓠ⎾㙍量 ݼ⬜ᰬ ����������� 
用⭫量 ݼ⬜ᰬ �������3��� 
其他䰪᧛能Ⓠ⎾㙍量 ݼ⬜ᰬ �������� 

㔵㢨⭫力⎾㙍量 ���0 ᰬ⬜ݼ������� 
㔵㢨⭫力采䍣 ���33�33 ᰬ⬜ݼ��� 
现൰可߃⭕能Ⓠ⭫力 ݼ⬜ᰬ �������� 

㔵㢨⭫力⎾㙍量খ∊ % ���� 
自有数据中ᗹ㔵㢨⭫力∊ׁ % ���� 
〕䍷数据中ᗹ㔵㢨⭫力∊ׁ % ���� 
自有数据中ᗹ的ᒩൽ PUE  ����� 
    

 ᡠᡠ㠩㠩 ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ 
自有数据中ᗹ已部㖨的可߃⭕能Ⓠ设᯳㻻ᵰᇯ量 �3 ⬜ݼ�� 

 
≪≪资资ⓆⓆ    

  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
㙍≪量 ਫ਼ ��������0��� 
ঋփ营业᭬ޛ㙍≪量 ਫ਼/ⲴнݹӰ≇ᐷ ���� 
自有数据中ᗹ≪资Ⓠ࡟用᭾⦽ ॽ/ॹ⬜ᰬ ���0 

 
ᓕᓕᔹᔹ⢟⢟   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
⭫子设༽ഔ用量 ਫ਼ ����0�3 
⭫子ᓕᔹ⢟资Ⓠौ࡟用量 ਫ਼ ����� 
ᰖᇩᓕᔹ⢟༺㖤量 ਫ਼ 33������ 
ঋփ营业᭬ޛᰖᇩᓕᔹ⢟༺㖤量 ॹށ/ⲴнݹӰ≇ᐷ ���� 
有ᇩᓕᔹ⢟༺㖤量 ਫ਼ ���0��� 
ঋփ营业᭬ޛ有ᇩᓕᔹ⢟༺㖤量 ॹށ/ⲴнݹӰ≇ᐷ ��� 
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员员工工相相关关信信息息 

䳽䳽֙֙    
  ᡠᡠ㠩㠩 ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ 
员工ᙱ数  ������ 
按年喺㓺别ࡈ分的员工Ӱ数   

30኷以下  3����� 
30㠩 50኷  ���0�� 
50኷以р  ��� 

按性别ࡈ分的员工Ӱ数   
⭭性  ������ 
ྩ性  ����00 

按管理ቸ㓝ࡈ分的员工Ӱ数   
管理ቸ  ����0 
䶔管理ቸ  �0���� 

按地理区ตࡈ分的员工Ӱ数   
中国޻地  �����0 
其他  ����� 

按䳽֙㊱ශࡈ分的员工Ӱ数   
↙ᕅ员工  ������ 
其他㊱别  ����� 

 
员员工工⍷⍷ཧཧ   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
ᙱ⍷ཧ⦽  ����� 
按年喺㓺别ࡈ分的员工⍷ཧ⦽   

30኷以下  ����� 
30㠩 50኷  ����� 
50኷以р  ����� 

按性别ࡈ分的员工⍷ཧ⦽   
⭭性  ����� 
ྩ性  ����� 

按地理区ตࡈ分的员工⍷ཧ⦽   
中国޻地  ����� 
其他  ����� 

 
   ޞޞᓭᓭ与与ᆿᆿڛڛ
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
ഖ工↱ӗӰ数 数量 0 
ഖ工↱ӗ∊⦽ ഖ工↱ӗӰ数/Ⲵн工作

ቅᰬ 
0�00 

ഖ工਍՚Ӱ⅗ 数量 �� 
ഖ工਍՚∊⦽ ഖ工਍՚Ӱ⅗/Ⲵн工作

ቅᰬ 
0��� 

ഖ工਍՚ᦕཧ的工作ཟ数 工作ཟ数 ����� 
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员员工工ฯฯ䇣䇣   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
按性别ࡈ分的਍䇣员工Ⲵ分∊   

⭭性  ����� 
ྩ性  ���3� 

按管理ቸ㓝ࡈ分的਍䇣员工Ⲵ分∊   
管理ቸ  ����� 
䶔管理ቸ  ����� 

按性别ࡈ分的员工ᒩൽ਍䇣ᰬ数   
⭭性  ���� 
ྩ性  ���� 

按管理ቸ㓝ࡈ分的员工ᒩൽ਍䇣ᰬ数   
管理ቸ  3��� 
䶔管理ቸ  ���� 

 

可可持持续续供供应应䬴䬴    
  ᡠᡠ㠩㠩 ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ 
供应୼按地区分㊱数ⴤ   

中国  ������ 
其他国ᇬ和地区  ����� 

 

客客ᡭᡭᵃa务务   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
⎾䍯ӈ㚊㖇业务客ᵃ։系਍理用ᡭᣋ䇿量 Ⲵнᇍ ��� 
ӝ业ӈ㚊㖇业务客ᵃ։系਍理用ᡭᣋ䇿量 ᇍ �0���� 

 

୼୼业业道道德德   
  ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ↘↘年年ᓜᓜ 
 �  䇿䇲结᷒的员工䍠㞆ṾԬ数ⴤࡦ᭬

 

〇〇ᢶᢶੇੇ஺஺ࣟࣟ力力可可持持续续发发展展ⴤⴤ标标   
  ᡠᡠ㠩㠩 ���� 年年 �� ᴾP �� ᰛᰛ 
可持续社会ԭٲ计ࡈ㍥计ᣋޛ Ӱ≇ᐷॷӵݹ ���� 
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庛㹔孞⡤呍叅㡮僈

声明编码 CN26/00002120 

温温室室气气体体核核查查声声明明 
以下组织的 2025 年 01 月 01 日至 2025 年 12 月 31 日温室气体盘查清册 

腾腾讯讯控控股股有有限限公公司司 
注册地址：中国广东省深圳市南山区海天二路腾讯滨海大厦  

已由 SGS 依据 ISO 14064-3:2019 进行了核查并满足以下要求 

ISO 14064-1:2018
直直接接温温室室气气体体排排放放  
78,025.70 吨吨二二氧氧化化碳碳当当量量 
间间接接温温室室气气体体排排放放 

5,887,322.25（（基基于于市市场场））吨吨二二氧氧化化碳碳当当量量 
经经量量化化的的总总排排放放量量 

5,965,347.95（（基基于于市市场场））吨吨二二氧氧化化碳碳当当量量 

间接温室气体排放的具体类别详见本声明书的附件，声明书附件是本声明书的组成部分 

签署 
David Xin 
Sr. Director - Business Assurance 
签署日期：2026 年 03 月 10 日 

通标标准技术服务有限公司 
北京市阜成路 73 号世纪裕惠大厦 16 层 100142 
t +86 (0)10 58251188 www.sgsgroup.com.cn 

本文件是真实的电子版证书，仅供客户用于其商业用途。客户可自行打印，视同副本。本文件根据 Terms and Conditions | SGS 中
认证服务通用条款的要求颁发。提请注意其中已包含的责任范围、赔偿和司法管辖事项。本文件受 SGS版权保护，任何未经

授权的对此文件的内容或外观的变更、伪造或篡改皆属非法。 

SGS о腾讯控股有限公司（下文〠֌“ငᢈᯩ”）签䇒ਸ同，依据 

ISO 14064-3:2019 

核查由腾讯控股有限公司（下文〠֌“责任ᯩ”）以温室气体ᣕ੺ᖒᔿ提供的温室气体声明，⏥ⴆӾ

2025 年 01 月 01 日至 2025 年 12 月 31 日（下文〠֌“ᣕ੺期”）的直接和间接温室气体排放。 

䀂䀂㢢㢢和和责责任任 
责任ᯩ的管⨶㘵䍏责组织的温室气体ؑ᚟㌫㔏，依据䈕㌫㔏ᔪ・和㔤护䇠ᖅ৺ᣕ੺〻ᒿ，包ᤜ䇑㇇

和ߣᇊ温室气体排放ؑ᚟৺ᣕ੺的排放量。 
SGS 有责任对由责任ᯩ提供的ᣕ੺期的温室气体声明֌ࠪ⤜・的温室气体核查意见。 

SGS 于 2026 年 02 月 26-27 日、2026 年 03 月 04 日、2026 年 03 月 09-10 日依据 ISO 14064-
3:2019 要求对责任ᯩ提供的温室气体声明ㅖਸ 
ISO 14064-1:2018 的要求进行了ㅜйᯩ核查。核查是基于ငᢈᯩо SGS 于 2026 年 02 月 26 日商

ᇊ的核查范围、ⴞ标和准ࡉ。 

保保证证ㅹㅹ㓗㓗 
商ᇊ的保证ㅹ㓗Ѫਸ⨶保证。 

䘲䘲用用范范围围 
ငᢈᯩငᢈSGS基于ISO 14064-3:2019进行а⅑⤜・核查，以⺞保责任ᯩᡰᣕ੺的温室气体排放

量，൘下䘠的核查范围内ㅖਸISO14064-1:2018的要求。责任ᯩ的温室气体声明是以শਢᮠ据оؑ

᚟ᶕ编ࡦ。 

范围㾶ⴆ组织䗩⭼内Ӫ类⍫ࣘᕅ䎧的温室气体排放的核查： 

• 组织䗩⭼的ᔪ・是䚥ᗚ㩕䘀控ࡦ权。

• 地址/⍫ࣘ䗩⭼

• 组织的基⹰䇮ᯭ、⍫ࣘ、技术和⍱〻：通ؑ৺⽮Ӕ、ᮠᆇ内容、⑨ᠿ、㖁㔌广੺、䠁㶽、

技、Ӂ৺其ԆԱ业服务。
• 温室气体Ⓚ、≷和/或ᓃ包ᤜ：责任ᯩ的温室气体清册和温室气体ᣕ੺中ᡰ提ࠪ的温室气体

Ⓚ。

• 温室气体⿽类包ᤜ：二氧化碳、⭢✧、氧化ӊ≞、≒≏碳化⢙、ޘ≏碳化⢙、ޝ≏化

⺛、й≏化≞。

• 以下期间的温室气体ؑ᚟已㻛核查：2025 年 01 月 01 日至 2025 年 12 月 31 日。

• 䟷用的ޘ⨳变᳆▌㜭：IPCC ㅜ 6 ⅑䇴ՠᣕ੺。

• 核查声明的亴期用户：⴨ؑޣ᚟ᣛ䵢要求。

ⴞⴞ标标 
本⅑核查ѻⴞ的是通䗷客观证据ᇑ查： 

•• 温室气体排放是੖ྲ组织的温室气体声明ᡰ䘠

•• ᡰᣕ的ᮠ据是准⺞的、ᆼᮤ的、а㠤的、䘿明的和⋑有实䍘䭉䈟或䚇┿。

准准ࡉࡉ 
核查依据的准ࡉ是 ISO 14064-3:2019。 

䟽䟽要要ᙗᙗ 
基于温室气体声明的亴期用户的䴰要，本⅑核查的䟽要ᙗ䰸٬ᇊѪ 5%。 

核查方法 
SGS 的方法是基于风险，理解所报告的温室气体排放信息相关的风险并加以控制，从而减轻风

险。我们的检查包括评估与排放量有关的证据和组织温室气体排放量的披露。   

SGS 计划并执行工作来获取必要的信息、解释和证据，以提供保证等级，确保能公正地陈述在报

告期内的责任方的温室气体排放。 

SGS 核查责任方以温室气体报告的方式提供的温室气体声明，包括评估温室气体信息系统和报告

计划或协议。这次评估包括收集用以支持所报数据的证据，以及检查所参考的协议的条款是否一致

地和适当地应用。 

核查意见结论 
责任方提供了基于 ISO 14064-1:2018 要求的温室气体声明，声明在组织边界范围和报告期内共排

放温室气体                         5,965,347.95（基于市场）吨二氧化碳当量。 

SGS 基于商定的合理保证对责任方的温室气体声明独立核查后，出具的核查意见是： 

无保留意见 
责任方递交的温室气体声明是依据 ISO 14064-1:2018对温室气体量化和准备报告，在重要性方面

表述公正，声明中的温室气体数据和信息的确实体现且有充分和适宜的证据予以支持。 

保留意见 
责任方递交的温室气体声明无重大错误，但存在缺陷而影响出具无保留的核查意见。 

否定意见 
责任方递交的温室气体声明： 
-存在重大错误

-收集的证据无法支持出具保留意见或无保留意见

无法表示意见

无法获取充分和适宜的证据来对责任方递交的温室气体声明是否依据ISO 14064-1:2018要求得到的

公正表达形成意见。
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